ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
EGTIM BIiLIMLERI ANABILIM DALI

ADEM GULTEKIN

PSIKOLOJiK DANISMANLIK VE REHBERLIK
OGRENCILERININ PROBLEM COZME
BECERILERININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

TEZ YONETICISi
Yrd. Doc. Dr. Fikri KOKSAL

ERZURUM -2006



SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’NE

Bu cahisma, Egitim Bilimleri Anabilim Dalimin Rehberlik Ve
Psikolojik Danismanhk Bilim Dalinda jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi

olarak kabul edilmistir.

Yard. Dog. Dr. Fikri KOKSAL

Danigman / Jiiri

Yard.Doc.Dr. Liitfi SEZEN Yard.Dog¢.Dr. Siikrii DUZGUN

Juri Juri

Yukaridaki imzalar, ad1 gecen 6gretim iiyelerine aittir.

Prof. Dr. Vahdettin BASCI

Enstiti Mudiira



OZET
YUKSEK LISANS TEZi
PDR OGRENCILERININ PROBLEM COZME BECERILERININ
INCELENMESI
Adem GULTEKIN
Tez Yoneticisi: Yrd. Doc. Dr. Fikri KOKSAL
2006 — Sayfa 63 + VII
Juri: Yrd. Dog. Dr. Fikri KOKSAL
Yrd. Doc. Dr .Siikrii DUZGUN
Yrd .Dog¢. Dr. Liitfi SEZEN

Bu arastirmada, Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Bilim Dalinda 6grenim goérmekte olan
psikolojik danismanlik ve rehberlik 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerinin
cinsiyet, algilanan anne-baba tutumlari, 6grenim diizeyi ve dogum yeri gibi
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadig: arastirilmastir..

Aragtirmanin evrenini 2005-2006 6gretim yilinda Atatiirk Universitesi
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Bilim
Dalinda 6grenim goéren dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem ise bu
ogrencilerden seckisiz olarak belirlenen 250 6grenciden olugmaktadir.

Verilerin toplanmasinda Ogrencilerin problem ¢ézme becerilerini tespit
etmek amaciyla Nail Sahin, Nesrin Sahin ve Paul Heppner tarafindan gelistirilen
Problem Co6zme Envanteri (PCE) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu kullanilmustir.

Elde edilen verilerin analizinde “t” testi ve tek yonlii Varyans analizi
kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari su sekilde 6zetlenebilir:

1.Cinsiyet,algilanan anne-baba tutumu ve dogum yeri degiskenleriyle
problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli bir farklilasma olmadig
gozlemlenmistir.

2.0grenim diizeyi yiikseldikce problem ¢6zme becerisinin de yiikseldigi

gozlemlenmistir.



ABSTRACT
MASTER THESIS
PROBLEM SOLVING SKLLS OF THE PSYCHOLOGICAL
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In this study it was aimed to determine whether the problem solving skills
of the psychological consultancy and guidance students at Guidance and
Psychological Consultancy Department of Kazim Karabekir Education Faculty in
Atatiirk University changes for the variables such as gender, realised parents’
behaviour, class level and birth place or not.

The subjects of this study are the students at Guidance and Psychological
Consultancy Department in Kazim Karabekir Education Faculty in 2005-2006
term. Among the subjects 250 students were chosen randomly.

In order to gather data and determine the problem solving skills of the
subjects, problem solving inventory (PSI), developed by Nail Sahin, Nesrin Sahin
and Paul Heppner, and personal information form developed by the researcher
were utilised.

In the analysis of the data obtained student’s “t” test and one way Anova
statistical analyzing techniques were used.

From the results of the tests, it was determined that there was no association
between the variables of gender, realised parental behaviour, and birth place and
problem solving skill and as the class level increases the problem solving skill

also increases .



ONSOZ

Insanlar yasamlarinda ¢ok degisik sorunlarla karsilasmakta ve bu
sorunlarini ¢ozebilme konusunda farkl: stratejiler denemektedirler.

Bazi insanlar problem ¢6zme konusunda pek sikinti yasamazken, bazilari
problem ¢dzme becerisi konusunda sorun yasayabilmekte ve bazen psikolojik
danigsmanlara basvurabilmektedirler.

Bu arastirmamizin amaci problem ¢ozme iizerinde yogunlasan psikolojik
danmismanlik meslegine aday olan O6grencilerin problem c¢ozme becerilerini
incelemek, bu konuda kendilerini yeterli algilayip algilamadiklarini tespit etmek
ve bu konuyu ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.

Bu calismada benden yardimlarini esirgemeyen danigmanim Sayin Yrd.
Dog. Dr. Fikri KOKSAL’a, ¢cok degerli hocalarim olan Saym Ars. Gor. Uzm. Psk.
Dns. Semra COSKUN’a, Saym Yrd. Dog. Dr. Birol ALVER’e, tezimin bir¢ok
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

Her insan hayati boyunca siirekli olarak cesitli problemlerle kars1 karsiya
gelmektedir. Bagka bir deyisle insanin hayati ¢oziilmesi gereken degisik bicim ve
yapida problemlerle doludur. Aslinda insanin hayati problemler ve bunlarin
¢Ozlimii ile bir anlam kazanmaktadir (Biiyiikkarag6z ve Civi, 1999, s. 15-75) .

Ciiceloglunun probleme bakis agis1 sOyledir: “Yasam bir dizi problemin
¢oziimlerini gerektirir. Problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulasmasina ket
vuran engeller var oldugu zaman ortaya ¢ikar. Problemler uzun siireli, kisa siireli,
basit veya karmasik olabilir’’ (Ciiceloglu, 1997, s. 219) .

Bazi problemler basit bir yapiya sahip olabilirken bazilarinin da ¢ok
karmagik bir yapiya sahip oldugu goriilebilmektedir. Bazi problemler duygu ytiklii
bazilar1 biligsellik bazilart da hepsinin bilesimine sahip olabilir. Glinliikk yagamda
sik sik karar verme giicliikleri, bliylik sorumluluk gerektiren isler, ¢elisen amaglar,
cesitli  engellenmeler ve ihtiyaglarin  karsilanmamasi  problemleri ile
karsilagilabilmektedir (Basmaci, 1998, s. 4) .

Psikiyatrist Oztiirk’e gore giiniimiiz insam, giderek karmasiklasan toplum
icinde kendini siirekli problemlerle karsi karsiya bulmaktadir. Bu problemlerin
sebepleri ¢ok fazladir, ancak bazi basliklar siralamaktadir: “Hizl kiiltiirel degisim,
bir yandan ¢agdaslasma bir yandan da geleneksel deger sistemi ve yasam
bi¢iminin korunmaya ¢alisilmasi, hizli kentlesme, sanayilesme, teknolojinin
ulagilmaz hizi, genel egitim yetersizlikleri, iilke iginde giderek artan ideolojik,
dinsel, etnik catismalar, yozlasma ve yolsuzluklar, aile boliinmeleri ve daha
bircok neden problemlerimizi artirmaktadir” (Oztiirk, 2004, s. 711-712) .

Hizla degisen ve gelisen gilinlimiiz toplumunun insani degisim ve
gelismelere ayak uydurabilmek ve katkida bulunabilmek ig¢in, karsilastig
problemlerin iistesinden gelmek zorundadir. Bu nedenle karsilastigimiz pek ¢ok
durumda diisiincelerimiz problem ¢6zmeye yoneliktir.

Her insanin hayati boyunca ¢esitli sorunlarla karsilasmasi ve bu sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in uygun ¢oziim yollar1 aramaya g¢alismasi dogaldir ve bu,
yasam boyunca siirmektedir. Problemlerle karsilagsmak ve bunlara ¢6ziim bulmaya

calismak belirli bir yas donemine 6zgii degildir. Insanlar her yas déneminde



¢oOziilmesi gereken Ozel sorunlarla karsilasirlar. Gerek giinliikk yasantilardan,
gerekse yasam donemlerinden kaynaklanan tiim sorunlar, insanlarin yasamlarini
etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in problem ¢dzme becerilerini kullanmalarini
gerektirmektedir. Bir problem, ¢6ziim i¢in basit bir tepki gerektirirken, bir digeri
genis bir problem ¢6zme siirecini gerektirebilir. Karmasik problemler bazen
psikolojik gelisme icin bir olanak saglayabilir, bazen de psikolojik rahatsizliklara
neden olabilirler (Taylan, 1990, s. 1-2) .

Arslan’in ifadesine gore: “EKili problem ¢dzme, esnek ve kolay uyum
saglamayi ve problem ¢6zmek konusunda amaca ulasabilmek icin uygun metotlari
gelistirebilmeyi igerir. Etkili bir problem ¢6zme becerisi, kisisel ve kisiler arasi
olusan problemlerin engelleyici etkisini yok etmenin yaninda, duygusal stresin
olumsuz etkisini azaltmada da 6nemli bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak gérev
yapmaktadir. Problemlerini etkili ¢6zemeyen bireylerin, etkili problem ¢6zme
becerisine sahip bireylere gore, daha fazla kaygili ve gilivensiz olduklar1 ve daha
fazla duygusal problemleri olduklari ortaya ¢ikmistir” (Arslan, 2001, s. 8) .

Bingham’in tanimina gore “Problem, bilinen ya da belirsiz unsurlar i¢eren
bir durum sonucu meydana gelir. Bu unsurlarin tamamziyla bilinmez olusu, bireyin
mevcut problemlere kars1 duyarliligini engeller” (Bingham, 1998, s. 18-23) .

Problem kavraminin, “var olan dengenin bozulmasi, birey/grup igin
coziilmesi gereken bir =zorlugu igerdigi, bazen zihni potansiyelimiz,
yaraticiligimiz, azmimizi ortaya ¢ikarmak i¢in bir firsat oldugu ve kisiden kisiye
farkli algilanabildigi sdylenebilir. Degisim ya da gelismenin yeni ihtiyaclar
dogurdugu bunun da yasamin bir pargast oldugu ve gelisim adina problemlerin
¢ozililmesi gerektigi de bilinmelidir’ (Sonmaz, 2002, s.3) .

Problem ¢6zme her asamasinda farkli yetenek ve beceriler gerektirdiginden,
en yiiksek diizeydeki zihinsel siireglerden birisidir. insanligin gelisimi ve refah1 bu
becerinin gelistirilmesine baghdir. Fakat her seyden once kisinin bireysel problem
¢ozme becerilerinin gelistirilmesi gereklidir. Ciinkii insan, ¢evresi ve sorunlariyla
kendi giicii cer¢evesinde ugrasmak durumundadir (Fidan, 1985, s. 197) .

Mejerss (1978), problem ¢b6zme becerisinin ruh sagligi agisindan 6nemli bir

etken oldugunu vurgulamistir. Bireyin problem ¢dzme becerisini; yasantilari,



algilama giicii, olaylar karsisindaki tutumu, degerleri ve kisilik 6zelliklerinin
onemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varmistir (Akt, Saygili, 2000, s.3) .

Insanlar, saglikli ve mutlu bir yasam siirdiirebilmek icin karsilastiklari
problemleri en iyi sekilde cozebilmelidirler. Basarili ve saglikli bir yasam,
insanlarm problemlerini ¢dzebilme yetenegine bagli olabilmektedir. Insanlar
problemler karsisinda psikolojik, sosyal ve davranigsal biitiinliiklerini korumaya
calisirlar. Cilinkii kiginin karsilagtifi problemler verimliligini, hayattan aldigi
doyumu azaltmakla kalmamakta, yakin cevresi ile olan duygusal iliskilerini ve
fizyolojik sagligini da kotii yonde etkileyebilmektedir (Basmaci, 1998, s. 3-4) .

Heppner’e gore problem ile basa ¢ikma,” Kisinin problemli durumlari
¢ozme yetenegine, kendini bilissel olarak degerlendirmesine ve konsantre
olmasina baghidir” (Heppner ve Baumgardner, 1985, s. 105) .

Buraya kadar genel anlamda verilen bilgilerden bireylerin yasamlarinda
bir¢cok problemle karsilastiklarini, bu problemlerin onlarda olusturdugu etkileri ve
bu etkilerden kurtulmak i¢in gostermeleri gereken ¢abanin yani problem ¢ézme
becerilerinin ne kadar 6nemli oldugu anlasilabilmektedir.

Yirmibirinci yiizy1l bilgi toplumlarinda, bireylerin “okuma, Yyazma,
konusma ve hesap yapma olarak adlandirilan temel becerilerin 6tesinde, yeni
yeterlilikleri kazanmalarina gereksinim duyulmaktadir. Bu yeterliliklerin en
onemlisi, bireylerin 6zel ve is hayatlarinda karsilastiklart “Problemleri tanimlama
ve onlara mantikli ve etkili ¢6ziimler tiretme becerisidir”’(Saban, 2004, s. 207) .

Bireyler birbirleriyle etkilesimleri sonucunda grup ve toplumda birbirlerinin
kendilerini gerceklestirmesine yardimci olurlar. Bu gelisim ve gergeklesme siireci
her zaman arzu edilen dogrultu ve diizeyde gitmeyebilir. Bireyler birgok
problemle karsilasabilirler ve catismalar yasayabilirler. Boyle durumlarda
bireylerin gereksinim duyacagi psikolojik yardim ancak psikolojik danigsma ile
verilebilir.

Balcr’ya gore ,”Psikolojik danigma, bireyin kendini anlamasi, problemlerini
cozmesi, gergekei kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, uyumlu yasamasi ve
bdylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce yapilan yardimdir” (Balci,

1999, s. 2-3) .



Psikolojik danisma silirecinde problem ¢6zmenin Onemli bir yeri
bulunmaktadir. Problemlerini ¢6zebilen birey, kendisine gliven duyacaktir ve
olumlu benlik algisina sahip olacaktir. Bu sonu¢ zaten psikolojik danismanin
temel amaglarindan biridir.

Baz1 yazarlar, psikolojik danigmanin problem ¢6zme konusunda
yogunlastigini ve amacinin danisanlarin problem ¢dzme becerilerini artirmak
oldugunu savunmaktadir (Heppner ve Krauskopf, 1987, s. 371-380) .

Bireyler, problemlerine uygun ¢oziim yolu bulamadiklarindan dolayr ve
problem ¢6zme becerilerini olumsuz degerlendirmelerinden dolayr psikolojik
danigsmaya bagvurmaktadirlar. Psikolojik danigsmada da oncelikli amacin, kisinin
kendini daha iyi taniyip, degerlendirip problemleri ile bas edebilmesine yardimei
olmak oldugu kabul edilirse, psikolojik danismada, danisanin problem ¢dzme
becerisini degerlendirmenin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Bagka bir psikolojik. danisma taniminda yine problem ¢dzmenin etkisini
gorebiliriz. “Psikolojik danigma, problemli olan kisi (danisan) ile onun kisisel
probleminin ¢6ziimiine doniik olarak kisi-kisiye ve yiiz ylize cereyan eden bir
yardim olusumudur. Biitiin rehberlik ve psikolojik damigmanlik faaliyetlerinin
nihai amaci, kisiye; problemlerini ¢ozerek, yeterli uyum ve dengeyi saglamasina
katkida bulunarak yardim etmektir” (Tan, 1992, s. 20) .

Ozgiiven’in ifadelerine gore “Psikolojik danisman, bireyin yetenekleri,
becerileri, ilgileri, tavirlar, gilidiileri, kisisel ve duygusal problemleri konusunda,
kendisini daha iyi anlamasi, problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi, kendi
kendine Kararlar alabilir ve problemlerini ¢6zebilir hale gelmesini amaglar.
Psikolojik danigma, s6zel ve sézel olmayan iletisim yollar1 ile bireyin problemine
¢ozlim yolu bulmasini, tutum ve davraniglarinda degisiklik meydana gelmesini
amaclayan bir stiregtir. Bu siire¢ i¢ginde danismanin kendine olan 6zgiliveni artar ve
problemlerini ¢dzebilmesi ydniinden bir gelisme saglanir” (Ozgiiven, 2000, s.
196) .

En 6nemli servisi psikolojik danisma olan rehberlik, bireyin problemlerini
cozebilmesi, bagimsiz hale gelebilmesi ve i¢cinde yasadigi toplumun sorumlu ve
iiretken bir iiyesi olabilmesi i¢in saglanan bir yardim siireci olarak tanimlanmistir

(Glanz, (1964) Akt, Kaya, 2005, s. 6) .



Rehberligin tanimi igerisinde de problem ¢6zme siirecini gérmekteyiz.

Myrick (1997)’e gore, gelisimsel rehberlik ve danisma programlarinin
Ozelliklerini yansitan sekiz amaci vardir. Bu amaglardan birisi de karar verme ve
problem ¢ézmedir. Bu amag, bireylerin kendi problemlerini kendilerinin ¢6zmesi
ve sorumlu kararlar almalarina yardimei olmak igindir (Akt, Nazli, 2005, s. 40) .

Psikolojik danigmanlarin 6zelliklerini ele alan farkli yaklasimlar da
siralanan ortak oOzelliklerden biri de, damisanda gelistirmeyi hedef aldig
davraniglar1 6nce kendisinin gelistirmis olmasi ve danisana uygun bir model
olabilmesidir. Psikolojik danigman i¢in, problem ¢ézme yetenegi, danigsmanligin
mihenk taslarindandir. Psikolojik danigsmanin bir isi de problem g¢ézmektir ve
problemler isinin siirekli bir pargasidir.

Arbuckle (1956)’ye gore, “Psikolojik danigma iliskisinde danismani tercih
etmenin temelini, secilen danismanin psikolojik ozelliklerinin belirledigi
aragtirmalarda mevcuttur” (Akt, Sar1, 1991, s. 7).

Bu noktadan hareket edilerek soyle diisiintildii: Danigmanin problemlere
yaklagim tarzi daha ¢ok problem ¢6zme becerisine baglidir. Problem ¢dzme
becerisi yiiksek olan psikolojik danisman, hem kendi problemlerinin ¢éziimiinde
hem de daniganlarina problem ¢6zme konusunda daha olumlu yaklasim igerisinde
olacaktir. Bu ifadelerden hareket edilerek bu ¢alismada, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik bolimiinde okumakta olan gelecegin psikolojik danigman adaylarinin
problem ¢ozme becerilerinin ne durumda oldugu ve nasil olmasi gerektigi
incelenmektedir. Yukarida verilen ifadelerde de belirttigimiz gibi danismanlar,
psikolojik danigmanlarin psikolojik 6zelliklerinden etkilenmektedir ve etkili bir
danigman, danisanda gelistirmeyi hedef aldigi davranmiglar1 6nce kendisi
gelistirmis olabilmeli ve damganmna uygun bir model olabilmelidir. Iste
gelistirmek istedigi davraniglardan biri de problem ¢6zme becerisidir.

Acaba problem ¢6zme becerisinde kendilerini nasil algiliyorlar? Bu
arastirmada bu sorunun cevaplar1 bazi degiskenlerin ¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Amag: Problem ¢6zme konusunda meslek hayatlarina atilmadan
once psikolojik danigsman adaylarinin ne durumda olduklarin1 olumlu olumsuz
yanlariyla tespit edebilmek ve gelecekte bu konuda daha basarili ve verimli

olabilmelerine katkida bulunmaktir.



Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; arastirmanin
ama¢ ve Onemi, problem, alt problemler, hipotezler, sayiltilar, sinirliliklar ve
tanimlar, ikinci boéliimde; arastirmanin temelini olusturan problem ¢6zme
becerisiyle ilgili teorik bilgiler, problem ¢dzme becerisini etkileyecegi diisiiniilen
ana-baba tutumlariyla ilgili a¢iklamalar, konuyla ilgili ulasilabilen yurt i¢i ve yurt
disinda yapilan aragtirmalar, ti¢lincii boliimde; bu aragtirmada kullanilan yontem
ve teknikler, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi, dordiincii boliimde; elde
edilen bulgular ve onlarin yorumlanmasi, besinci boliimde; bulgularin tartisma ve
yorumlari, son kisimda ise; sonug ve oneriler yer almaktadir.

1.1. Problem

Bu calismada psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6grencilerinin problem
¢ozme becerileriyle, cinsiyet, 6grenim diizeyi, algilanan anne ve baba tutumu ve
dogum yerleri degiskenleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir
farklilagsma olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktir.

Yukarida ifade edilen arastirmanin temel problemine bagli olarak alt
problemler olusturulmus ve alt problemlere iliskin hipotezler kurularak
dogruluklar1 stnanmastir.

1.2. Alt Problemler

Arastirmanin temel problemine uygun olarak asagidaki alt problemler
gelistirilmistir.

1.2.1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore problem ¢dzme beceri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma var midir?

1.2.2. Ogrencilerin dogum yerlerine gdre problem ¢6zme beceri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma var midir?

1.2.3. . Ogrencilerin algiladiklar1 anne tutumlarina gore problem ¢dzme
beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma var midir?

1.2.4. Ogrencilerin algiladiklar1 anne tutumlarma gére problem ¢dzme
beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma var midir?

1.2.5. Ogrencilerin 6grenim diizeylerine gdre problem ¢dzme beceri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagma var midir?



1.3. Hipotezler

Bu arastirmanin temel ve alt problemine uygun olarak arastirma siiresince
irdelenmek tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

1.3.1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gdre problem ¢dzme beceri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma olmayacaktir.

1.3.2. Ogrencilerin dogum yerlerine gdre problem ¢dzme beceri puan
ortalamalari arasinda biiyiik sehirler lehine anlamli bir farklilasma olacaktir.

1.3.3. Ogrencilerin algiladiklar1 anne tutumlarina gore problem ¢dzme
beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagma olacaktir.

1.3.4. Ogrencilerin algiladiklar1 anne tutumlarma gore problem ¢dzme
beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma olacaktir.

1.3.5. Ogrencilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikce problem ¢ézme beceri
puan ortalamalari artacaktir.

1.4. Sayiltilar

Arastirma siiresinCe dogrulugu bastan kabul edilmis olan sayiltilar
sunlardir.

1.4.1. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan araglarin istenilen
bilgileri toplamaya elverigli olup, gegerlik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip
oldugu varsayilmistir.

1.42. Veri toplama araglarimin test kullanma ilkelerine uygun olarak
hazirlanip kullanildig1 varsayilmstir.

1.4.3. Arastirmada segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.4.4. Veri toplama araglarina 6rneklemi olusturan 6grencilerin ictenlikle ve
diiriist olarak cevap verdikleri varsayillmstir.

1.5. Simirhhiklar

1.5.1. Arastirma Atatiirk Universitesi KAzim Karabekir Egitim Fakiiltesinde
egitim goren 250 psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6grencisi ile sinirlidir.

1.5.2. Problem ¢6zme becerisiyle ilgili veriler Problem C6zme Envanterinin
Ol¢iimleri ve 6grencilerin verdikleri bilgiler ile sinirhidir.

1.6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bireyler yasamlarinda bircok problemle karsilagsmaktadirlar. Bu

problemlerin bazilarini kolayca ¢6zebilmelerine karsin, bazen de bireyler problem



¢oziimiinde zorlanmakta, zorlandiklarinda sorunlar yasamakta ve ¢oziim igin
psikolojik danismanlara bagvurmaktadirlar. Psikolojik Danisma ve Rehberlik
boliimiinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin, mesleki yasamlarinda insanlarin
problemlerini ¢ozmelerine yardim eden bir hizmet yapacaklar1 dikkate alinirsa;
oncelikle onlarin kendi problemlerini ¢6zme becerisinde yeterli olmalar1 ve ayrica
bagkalarinin  problemini ¢6zmede de olumlu algilara sahip olmalar
beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci; bireylerin problemlerini ¢6zme konusunda yardim
talep ettikleri psikolojik danigmanliga aday olan 6grencilerin kendi problemlerini
¢ozme becerilerini algilama diizeylerinin incelenmesi ve sonuglarin bilimsel bir
sekilde paylasilmasidir.

Son yillarda artan problemler nedeniyle ve insanlarimizin bilinglenmesiyle
birlikte psikolojik danigmanlik meslegine verilen dnemin arttig1 gozlenmektedir.
Sosyal statii ve tlstlenilen gorev itibariyle psikolojik danismanlik mesleginin
iilkemizde cok tercih edilen bir meslek olmasi nedeniyle psikolojik danigsman
adaylarinin her anlamda kendilerini ¢ok 1iyi yetistirmesi ve gelistirmesi
beklenmektedir.

Hayatlarinda ¢6zemedikleri problemler konusunda insanlar psikolojik
danismanlara basvurmaktadirlar. Elbette psikolojik danigmanlardan beklentileri
oldukca fazla olmaktadir. Peki, psikolojik danismanlik egitimi alan 6grenciler
yasamlarindaki problemleri ne 6l¢iide ¢cozebiliyorlar?

Aldiklar1 egitim problem ¢dzme becerilerini gelistirmede etkili mi? Problem
¢ozme becerileri bazi degiskenlere gore degismekte mi? Problem ¢6zme
becerisiyle ilgili neler yapilabilir? Bu sorular1 yanitlayarak psikolojik danigman
adaylarmin  mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla arastirma
gerceklestirilmistir. Psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerilerinin yiiksek
ya da diisiik olmasi danismanlik becerilerinde ve daniganlarin onlara olan giiven
ve inanglarinda ne derece etkilidir? Bu sorunun cevabinda aragtirmanin énemi
saklidir.

Psikolojik damismanlik ve rehberlik 6grencileri lizerinde psikoloji biliminde
onemli sayilan kendini kabul diizeyi, empatik beceriler, iletisim, boyun egicilik ve

depresyon durumlari konularini inceleyen arastirmalar yapilmigtir.



Ancak; psikolojik danismanlik mesleginde ¢ok 6nemli bir yeri bulunan
problem ¢6zme becerisiyle ilgili psikolojik danigsman adaylarina yonelik, Nilgiin
Sar’'nin 1991 yilinda yaptigit  “Psikolojik  Damismanlik ve Rehberlik
Ogrencilerinin Problem Alanlar1 ve Depresyon Seviyelerinin incelenmesi” adli tez
calismasi disinda, bir calismaya rastlanmamastir.

Bu aragtirma psikolojik danigmanlik mesleginde meydana gelen gelismeleri
ve degisimleri dikkate alarak, psikolojik danmismanlik ve rehberlik alaninda
problem ¢6zme becerisiyle ilgili psikoloji bilimine giivenilir ve faydali bilgiler

kazandirmay1 hedeflemektedir.

1.7. KISALTMALAR
PDR: Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

PCE: Problem Cézme Envanteri
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IKINCI BOLUM

2. KONU ILE ILGILIi KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI
ARASTIRMALAR

Bu béliimde, problem ¢6zme becerisini konu alan kuramsal yayinlar ile
ulasilabilen yurt i¢i ve yurtdisi arastirma 6zetlerine yer verilmistir.

2.1. Problem Kavramiyla flgili Kuramsal Aciklamalar

Problem ¢ozme bilissel, duyussal ve davranigsal etkinlikleri igeren
karmasik, genis ve cok kapsamli bir siliregtir. Bircok arastirmaci problem ve
problem ¢6zmeyi farkli agilardan ele almiglardir. Aragtirmada dnce problem sonra
da problem ¢6zme konusu ele alinacaktir.

Morgan’a gore” Problem, temelde bireyin bir hedefe ulasmada engellenme
ile karsilastigt bir ¢atisma durumudur. Bu engellenme hedefe ulasmay1
giiclestirebilir. Boyle bir durumda problem, engeli asmanin en iyi yolunu
bulmaktir” (Morgan, 1999, s.149) .

D’Zurilla ve Nezu’ya goére bir durumun kisi i¢in “Problem niteligi
kazanmasi, kisiyi rahatsiz etmesi, problem olarak algilanmasi ve hedefe ulasmada
engel teskil etmesiyle olmaktadir. Problem durumu ise, yasamda karsilasilan,
etkili veya uyum saglayict bir tepki gerektiren fakat gosterilmesi gereken veya
uyum saglamaya yonelik islevlerin net olarak belli olmamasi durumudur” (Akt,
Nezu, 1985, s. 135) .

Heppner ve Krauskopf ise, “Problem kavramini, giinliik hayatta karsilasilan
problemler ve psikolojik igerikli sikintilar” olarak ele almislardir (Heppner ve
Krauskopf, 1987, s. 371) .

Ozbay’a gore, “Problem, adindan da anlasilacag: gibi ¢dziimii hazir olarak
sunulmayan, ¢dziimiinde mental ve fiziksel engeller olan durumlardir” (Ozbay,
1999, s. 158) .

Giderilmek istenen her giigliikk, bir problemdir. Gii¢liiglin giderilmesinin
istenilmesi i¢in insani fiziksel veya diisiinsel yonden rahatsiz etmesi gerekir. O
zaman problem, insanoglunu rahatsiz eden bir durumdur (Karasar, 1994, s. 54) .

Aliciglizel’in tanimina gore,”Problem, birey veya toplumlarin karsilastigi,
basartya ulagmalar1 igin, ¢oziilmesi zorunlu giigliiklerdir” (Alicigiizel, 1979, s.

250) .
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Yukaridaki tanimlar gbéz oniinde bulunduruldugunda problem igeren bir
durumun 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

“Mevcut durumla olmas1 gereken durum arasinda bir farkin olmasi,

Kisinin bu farki fark etmesi ya da algilamasi,

Algilanan farkin kigide gerginlige yol agmasi,

Kisinin gerginligi ortadan kaldirmasi i¢in girisimde bulunmasi,

Kisinin  gerginligi  ortadan  kaldirmaya  yonelik  girisimlerin
engellenmesi”(Ogiilmiis,2001,s.4).

John Dewey ise problemi,” Insan zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve
inanc1 belirsizlestiren her sey olarak tanimlamaktadir” (Baykul, 1987, s. 12).

Problem, bir kimsenin istenilen bir amaca varmak maksadiyla topladigi
mevcut giliclerinin karsisina dikilen engele denir.

Her ¢esit problemde ti¢ temel 6zellik bulunur.

1. Bireyin kafasinda belirledigi bir amaci vardir.

2. Bireyin bu amaca ulasmasinda oniine engeller ¢ikar.

3. Birey, kendisini amacina ulagmaya tesvik eden icsel bir gerginlik duyar

(Bingham, 1998, s. 9)

2.2. Problem Cézme Becerisiyle ilgili Kuramsal Aciklamalar

Oguzkan’a gore, “Problem ¢dzme, belli bir amaca ulagsmak i¢in karsilasilan
giicliiklerin ortadan kaldirilmasina yonelik biligsel ve psikolojik boyutlari olan bir
dizi ¢abay1 igeren bir siiregtir” (Oguzkan, 1988, s. 77-78) .

Problem ¢6zme; problemli bir durumla basa c¢ikabilmek icin etkili olacak
tepki segenekleri olusturma ve bu seceneklerden en etkili olan1 se¢meyi igeren
biligsel ve davranigsal bir siirectir (D’Zurilla Goldfried, 1971, s. 407) .

I[nsan yasaminda problemlerin olmamasi ya da her an yeni bir problemle
karsilasmamak olas1 degildir. Problemsiz bir yasam ya da problemsiz bir yer
bulmak da miimkiin degildir. Bu nedenle problemsiz bir yasam beklemek yerine
problemlerin nasil ¢oziilebilecegini 6grenmek 6nem tagimaktadir.

Problem ¢6zmede karsilasilan en Onemli giicliiklerden biri, bireylerin
problem ¢6zmek icin higbir ¢aba gostermemeleridir. “Problemlere sistematik
olarak yaklasilirsa ¢oziilebileceginin bilinmesi 6nemlidir. Yani problem ¢ézme

yaklagimi sistematik olmasina ragmen bireylerin ¢ogu problem ¢ozlimiinde
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tamamen rast gele bir bicimde degisik yaklasimlar denemekte ya da hicbir caba
gostermemektedir”(Giiner,2000,s.62).

Problem ¢6zme, her seyden once belli bir amaca erismek i¢in karsilasilan
giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢abay1 icermektedir. Iginde
bulunulan sartlara uymak, engelleri azaltmak ve sonunda organizmayi bir ig
dengeye kavusturmak gibi etkinlikler hep bu siirecin kapsamina girmektedir.
Problem ¢6zme bir zaman, ¢aba, enerji ve alistirma isidir. Bireyin ihtiyag¢, amag,
deger, inang, beceri, aligkanlik ve tutumlari ile ilgili olmasi ve aym1 zamanda
yaratict diisiince ile zeka, duygu, irade ve eylem gibi unsurlart kendinde
birlestirmesinden dolay1 da ¢ok yonliidiir. Problemleri ¢dzmeye yonelmek bir
cesaret, istek ve kendine giiven duygusu ile baslamaktadir. (Oguzkan, 1988, s.
127).

Ginliik yasantilarinda insanlar, problem ¢6zmeye yonelik pek ¢ok durumla
karsilagirlar. Nereden nasil aligveris edecegi, isyerinde amirine bir istegini nasil
ifade edecegi, bir yakinina nasil davranacagi, hangi isi sececegi vb. durumlar,
birey i¢in birer problemdir. Bu durumlar karsisinda bireylerin farkli davrandiklar
gozlenmektedir. Benzer bir problem igin biri ¢ok az siire harcayarak basarilt
coztimler bulurken, bir digeri daha ¢ok ¢aba ve siire harcayarak daha az uygun
¢oziimler bulabilmektedir. Insanlarin giinliik yasantilarindaki problemlerine
genellikle kisisel deneyimlerine geleneklere veya otoriter figiirlere basvurarak
¢Oziim aradiklar goriilmektedir (Karasar, 1994, s. 23) .

Davidson,Deuser,Sternberg(1994), “Problem ¢6zme siirecini: su anki
problemli durumdan,istenilen duruma ulasmak i¢in gdosterilen ¢aba olarak
tanimlamaktadirlar.Bu tanimda ise iist biligsel siirecler Onemli bir yer
tutmaktadir.Ust  biligsel ~ siiregler ~ problem  ¢dzen  Kkisiye;problemin
tanimlanmasinda,gercek problemin ne oldugunun belirlenmesinde ve ¢6ziime
nasil ulasilacaginin anlagilmasinda yardimci olmaktadirlar. Tiim problemli
durumlarda goriilen ortak {i¢ 6zellik ise veriler,ama¢ ve engellerdir.Veriler;su
anki problemli durum hakkinda elde olan bilgilerdir.Amag;problemin ¢oziime
veya istenilen duruma ulagmasidir.Engeller ise var olan durumla ulagilmak istenen

durum arasindaki giicliiklerdir”(Akt,Y1ld1z,2003,s.2).
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Heppner ve Krauskopf, “Problem ¢6zmede kullanilan basa ¢ikma

stratejilerini asagidaki gibi siralamaktadirlar:

1-

Problemli durumu yeniden yapilama: Icinde bulunan problemli durumu

algisal olarak, bilissel basa ¢ikma stratejilerinden yararlanarak yeniden
diizenlemeye ¢aligmak

Bilissel rasyonalizasyon: Bu stratejilerin daha ¢ok yetigkinler tarafindan

kullanildigi bulunmustur. Bireyin problem ¢6zme giigliigline mantiki
nedenler bularak problemleri ile basa ¢ikmanin verdigi kaygidan
kurtulmaya ¢alismasi

Hareket: Bireylerin eylemlerini, belirledikleri hedefler, planlar, benlik
durumlart dogrultusunda diizenlemeleri.” (Heppner & Krauskopf, 1987,
S. 240-249) .

Problem ¢6zme davranisi, duruma ve zamana gore degismektedir.

“Problemin 6zelligine gore asagida verilen degisik problem ¢ézme sekilleri vardir.

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Problem yapisi ile sinirli kalmamak, sinirlarin digina ¢ikmak seklinde
olan yaratict yaklasim,

Tedbirli olma, miikemmeliyetcilik, 6nceden diisiinme seklinde sorumlu
yaklasim,

Kisilerin  aktifligine  dayanan, probleme degisik  agilardan
yaklasabilmeyi ve ¢cok yonlii bakabilmeyi igeren, aktif yaklagim,

Yeni bilgileri alma, dogmatik olmama, disartya agik olmayi igeren acik
yaklagim,

Degisik asamalardaki mevcut ¢oziimlerden yararlanmayir igeren
benzerlik arayabilme,

Sistematik problem ¢6zmeyi igeren, sistemli yaklagim,

Problemi yeniden tanimlama ve yapisinit degistirmeye hazir olmayi,
gerektiginde yontemi degistirmeyi iceren esneklik,

Bilinmeyen kisimlar1 azaltarak, bilinen kisimlarla ilerlemeyi
hizlandirmay1 igeren eleyici diisiinme,

Probleme kolay bir ¢6ziim yolu olarak eskiden bilinen ve uygulanan
metotlar1 kullanmak seklindeki klasik yaklagimdir” (Tadeusz, 1993,
Akt. Arslan, 2001, s. 10) .
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Bingham da, problem ¢6zme yaklasimina dayali olarak problem ¢6zme
asamalar1 belirlemistir.”Belirledigi asamalar sunlardir:

a) Problemin farkinda olmak ve onunla ugrasmak istegi duymak

b) Problemi agiklamak ve ilgili oldugu alani tanmimak ve ilgili oldugu

problem grubunu anlamaya calismak.
c) Problemle ilgili bilgiler toplamak, problemin ¢dzliimiine uygun diisecek
bilgiler se¢gmek ve belirlemek

d) Toplanan bilgiler 1s1831inda muhtemel ¢6ziim yollar1 belirlemek.

e) Coziim yollarint degerlendirerek en iyisini segmek

f) Segilen ¢6ziim yolunu uygulamak

g) Kullanilan ¢6ziim yolunu degerlendirmek” (Fidan, 1985,s. 195-196) .

Problem ¢6zme becerisi biligsel, duygusal, davranigsal yaklagim agisindan
da agiklanabilir. Nitekim bireyin problemleri akilci, yapict ¢éziim yollarint bulup
kullanarak ¢ozebilmesini saglayan problem ¢ézme yeterliligini algilayisi, akilei,
duygusal yaklasiminda temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Biligsel-Davranisct terapilerin ve yaklasimin ele aldigr énemli unsurlardan
olan problem ¢6zme becerisi ve yaklasim bigimleri, daniganin problemlerine
akilc1 bir bigimde yaklagmasi problem ¢dzme becerisi konusunda kendine iligkin
olumlu, gercekei degerlendirmeler yapmasini igerir. Bu dogrultuda kisinin
problemlerine ve kullanilabilecek ¢6ziim yollarina bakisinin, degerlendirme
tarzinin, yiikleme bi¢imlerinin ve bunlarin akilci ya da akildisi olusunun tiim
psikolojik danigsma siirecini etkiledigi kabul edilir (Ferah, 2000, s. 27-28) .

Bilissel terapilerde onemli bir yer tutan “Beck’n bilissel terapi kuramina
gore de, biligsel siirecler, insanin dis diinyayi, c¢evresinde olup bitenleri,
dolayisiyla karsilastigt problemleri, iligkileri yorumlamasini igerir. Diger bir
deyisle biligsel yapi, slizge¢ gorevini goriir. Bu bakimdan kisinin karsilastigi
problemlerden ziyade onu rahatsiz eden, problemini siizgecinden gegirdigi biligsel
yapidir. Yani yasananlarin, probleminin kendisi degil, bunlarla kisinin bas
edebilme becerisini algilayis1 ve degerlendirisi sikintisinin kaynagini olusturur”
(Turkgapar, Sungur ve Akdemir, 1995, s. 93-95) .

Heppner ve Petersen, karar verme stratejileri konusunda yaptiklari

arastirmada kendilerini olumlu olarak degerlendiren, etkili problem ¢6zme
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yontemini benimseyen kisilerin, kendi yeteneklerine sans, raslanti gibi dissal
faktorlerden daha ¢ok giivendiklerini ileri stirmiislerdir.

Bu agidan bagimli karar verme stilini kullanan kisilerin, problem ¢6zme
beceri algilarinin daha olumsuz, 6zgilivenlerinin, i¢sel kontrollerinin daha diisiik
ve sorumluluktan kagma egilimlerinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir.
(Heppner, v e Petersen, 1982, s. 66) .

Karar verme becerileriyle problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi
inceleyen Mann, Hermann ve Power (1989), baz1 sonuglara ulagsmislardir.” Buna
gore;

a) Problemin ¢oziimiine iliskin iyimser goriisleri olan kisiler, dikkatli ve

etkin karar verirler.

b)  Problemlerine ¢dziim bulamayan kisiler, ayn1 zamanda etkin kararlar
alamayan, olaylara kotiimser yaklasan, savunma mekanizmalarini ¢ok
fazla kullanan kisilerdir.

c) Hizli, aceleci kararlar veren, aceleci problem ¢6zme yaklagimini
kullanan kisiler, panik ve yogun stres altindadirlar.

d)  Problemlerini yok sayan, 6nemsemeyen Kkisiler ise bir karar kaygisi
tasimayan kisilerdir” (Akt, Tiryaki, 1997) .

Heppner’e (1982), gore “Problem ¢ozmede kendilerini basarili olarak
algilayanlar digerlerine gore kendilerini, problem ¢6zmeye karsi daha giidiili,
daha tutarli ve sistematik, problemlerini hayatin bir pargasi olarak goren ve ¢éziim
bulmaktan kag¢inmayan, daha ¢ok baskalarimi gozlemleyerek Ogrenen, daha
kararl, dikkatli ve sezgili kisiler olarak degerlendirmektedirler.

Koberg (1981),’e gore ise “Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisilerin
Ozellikleri sunlardir:

1) Yenilik¢i ve yeni olusumlara agiktir,

2) Tercih ve kararlarin1 ifade eder,

3) Sorumluluk duygusuna sahiptir,

4) Diisilincelerinde esnektir, gelenekgi degildir.,

5) Cesaretli ve maceracidir,

6) Alternatif fikirler tiretir

7) Zeki ve dikkatlidir,
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8) Kendine giivenir ve kendine yeterlidir,

9) Ilgi alanlar1 genistir.

10) Objektiftir.

11) Mantiklidir, Prosediir ve yontemlere baghdir,

12) Rahat ve duygusaldir.

13) Aktif ve enerjiktir.

14) Yaraticidur,

15) Verimlidir,

16) Olaylara elestirel bir bakisla yaklasir” (Akt. Terzi, 2000, s. 10.11) .

Oner, bireylerin  problem ¢ézme davramslarmi ii¢ Kategoriyle
aciklamistir.”Bu kategoriler sunlardir:

a) Kaginma: Kagmma davranigini gosteren birey problem ortaya ¢iktigi
zaman sorundan kagmay1 ya da reddetmeyi tercih eder. Bazen problem oldugunu
bile kabul etmez. Cozlim i¢in ugragmasina gerek yoktur. Ciinkii onun i¢in ortada
problem ya da anlagmazlik diye bir durum yoktur.

b) Saldirganlik: Problem ortaya ciktiginda taraflardan birinin karsi taraf
tistlinde gii¢c kullanarak sorunu ¢ozmeye c¢aligmasidir. Bu davranig genellikle
taraflar problem iizerinde konusmak istemedikleri ya da birbirilerinin gereksinim
ve isteklerine onem vermedikleri durumlarda 6nem kazanir.

Konugmak yerine karsi tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak bir
¢ozlime ulagmaya caligirlar. Saldirganlik genellikle taraflar sorunu birbirlerinin
bakis agisindan goremedikleri zaman ortaya ¢ikar.

c) Iletisim: Problem ortaya ciktig1 zaman taraflar birbirini suglamadan,
hakaret etmeden, birbirlerine zarar vermeden sorunun iizerinde odaklasirlar. Bu
kisiler ortada bir problem oldugunu bilirler ve ¢6ziim igin de ¢esitli seceneklerin
bulunmasi gerektigi tizerinde dururlar. Bu tiir yaklasimi benimseyen kisiler
igbirligine yatkindirlar ve isbirliginin saglanabilmesi i¢in iletisim kurulmasinin
temel olduguna inanirlar. Bu kisiler karsisindakilerle empati kurabilme yetisine
sahip etkili dinleme becerisi olan kisilerdir. Bu nedenle de sorunu ¢esitli bakis
acilarindan gorebilirler. Taraftar bu yaklagimi benimsedigi zaman, her iki tarafin
da cikarlarin1 gozeterek gereksinimlerini karsilayabilecekleri bir anlagsmaya

varirlar” (Oner, 1999) .
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Kiiciikahmet; “Problem ¢ozme siirecinde basarili olmak icin asagidaki
asamalarin izlenmesinin faydali olacagini belirtmektedir:

1- Heyecanlanma: Biitiin 6grenme tecriibeleri ayn1 sekilde baslar;

heyecanlanma. Bunun ig¢in ilk yapilacak is problemi dikkatlice hissetmektir.

2- Algilama: Problemi ¢ok iyi anlamak gerekir.

3- Hafiza: Benzer bir probleme iligskin gegmis tecriibeler hafizada canlanir.
Kisi o zaman kullandig1 yontemleri hatirlar.

4- Diisiinme: Ozellikle yaratic1 diisiinme problemin pek ¢ok noktalarinin
g0z onilinde tutulmasina neden olur.

5- Dikkat ve dikkatin bir yerde toplanmasi: Enerji baska konulara

dagilmadan problem iizerinde yogunlasir.

6- Giidilenme: Problem ¢oziimii lizerinde direnmeye yardim eder”
(Kiigiikahmet, 2003, s. 61.62) .

Budak, problem ¢o6zme siireci ile ilgili etkinlikleri; duygusal, bilissel ve
davranigsal olmak tizere li¢ baslik altinda toplamaktadir. “Bunlar:

1-Duygusal Etkinlikler: Problem ¢6zme siireci igerisinde, bireylerin nasil

diisiindiikleri ve nasil davrandiklarini etkilemeleri agisindan 6nemli rol oynarlar.
Problem ¢6zme davranisini anlayabilmek igin genelde bireyin problemlere
duygusal yaklasimini degerlendirmek gerekir. Duygusal etkinlikler ii¢ ana
degiskenden etkilenirler:

a)Duygusal basa ¢ikma stratejileri,

b)Duygusal eylem iizerinde etkileyici ve destekleyici faktorler,

c)Davranis, degerlendirme ve duygu kavramlarinin birbiriyle iligkisi.

2-Bilissel Etkinlikler: Biligsel etkinliklerde en azindan duygusal kadar

problem ¢ozme siirecinde onemli etkenlerdir. Problem ¢dzmeye yonelik biligsel
etkinlikler ii¢ ana degiskenden etkilenmektedirler:

a)Bilissel basa ¢ikma stratejileri,

b)Bilissel siirecler araciligiyla davraniglarin diizenlenmesi,

c)Bilissel siireglerin bilingli kontrolleri.

3-Davranissal Etkinlikler: Problem ¢ozme siireciyle ilgili davranigsal

etkinlikler son derece karmasik, genis ve kapsamlidir. Davramiglar dort ana

degiskenden etkilenmektedirler:
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a)Daha once denenmemis davranislar,

b)Onceki davranislarin etkisiz olmalarmin nedeni,

c)Davranislarin iglevsel sonucu,

d)Bireyin ¢abasi ve sabr1”(Budak,1999,s.7-10).

Problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi i¢in okullarimizda problem

cozmeye dayal1 6grenmeye agirlik verilmesi gerekir.

Problem ¢6zmeye dayali 6grenme, planlama, 6gretim ve degerlendirme

siireclerinin ayn1 anda gergeklestirilebilmeleri icin giiclii bir 6gretim stratejisidir.

Problem ¢ozmeye dayali 6grenme modeli kullanilarak planlanan ve uygulanan

ogrenme etkinlikleri sayesinde Ogrenciler, belli bir problem durumuna iliskin

olarak kendi bilgilerini yine kendileri insa ederler. Bu model ile ogrenciler,

giiniimiiz ve gelecek diinyasindaki hayata hazirlanirlar.” Problem ¢6zmeye dayali

O0grenmenin faydalart sunlardir:

1-
2-

Problem ¢6zmeye dayali 6grenme, 6grencilerin motivasyonlarini artirir.
Problem ¢ozmeye dayali 6grenme, Ogrencilerin 6grenmelerini gergek
hayatla iligkilendirir.

Problem ¢6zmeye dayali 6grenme, 0grencilerin yiiksek ve ileri diizeyde
diistinmelerini destekler.

Problem ¢6zmeye dayali 6grenme, 6grencileri 6grenmeye tesvik eder.
Problem ¢6zmeye dayali 6grenme, Ogrenciler arasindaki birlikteligi

kuvvetlendirir “(Saban, 2004, s. 219-220) .

Arastirmada konunun daha 1yi anlasilabilmesi amaciyla problem ¢6zmeyle

ilgili 6nemli bazi kuramlara da yer verilmistir.

A) John Dewey’in Yansitmah Diisiince Kurami

John Dewey’e (1933), gore yaratici diislince, daha iyi sonuglarin bulunmasi,

yasamin zenginlestirilmesi igin sistemli bir hazirlik, problemler ve deneyim

gerektirir. Bu modelin genel catis1 asagida verilmistir.

“John Dewey’in Yaratict Problem Cdzme Modeli;

1.
2.
a)
b)

Algilanmis bir problem

Problem tizerinde varatici diisinme siireci

On gozlem

Probleme iliskin farkli tanimlamalar 6nerme
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¢) Gigliiligi ¢oziilebilir bir problem olarak bigimlendirme

d) Coziimler 6nerme

e) Eniyi ¢6ziimii bulabilme

f) Coziim yolunu iki bi¢imde sinama

f1 Cozlimiin kendi i¢indeki elemanlarla igsel tutarliligt

f2 Eylem ya da kontrol

g) Geri, donme (Basarisizlik durumunda c, d, ¢, f, asamalarina geri donme)
h) Tutumlar ve istekleri gzden gegirme

1) Problemin dykiisiinii ve ¢oziimiinii gozden gegirme

J) CoOziimiin basarisini ortaya koyma

3- Yeni Dengenin kurulmasi ya da yaratma sonrasi

Dewey’in tiim Ogrencileri icin tavsiye edilen problem ¢6zme metodu bes
adim icermektedir.

1- Gigliliigiin farkina varmak ve problemi tanimlamak

2- 1lgili bilgileri elde etmek ve siniflandirmak

3- Uygun hipotezleri olusturmak,

4- Miimkiin ¢oziimleri test etmek,

5- Sonuglar1 dogrulamak ve onlart degerlendirmek” (Aktaran Sungur,

1992, s. 129-155).

B) Karl Popper ve Problem Cozme

Popper (1972), “Problem ¢ozmeye problemin kendisiyle ve problemin
nedenleriyle baglamanin 6nemli oldugunu diisliniir. Popper’e gore bir problemi
anlamaya c¢alismak, problemin pargalarini sezinlemek, onlarmn alt birimleriyle
tanigmis olmak ve onlar arasindaki mantik Oriintlisiinii anlamak demektir. Bu
kurama gore, bilimsel bir problemi anlamay1 onu yasayarak, ¢c6zmeye calisarak ya
da onu ¢ozmede basarisiz olarak 6grenebiliriz. Problemi anlamak icin yapilacak
ilk sey giicliigiin nerede oldugunu bulmak ydniinde olacaktir.

Popper, problem ¢ozliimii icin deneme c¢oOziimlerinin cesaretle ortaya
atilmasi, sonra da bunlarin elestiriye ve hata-eleme islemine tabi tutulmasi
gerektigi i¢in karsit Onerilerin engellenmeden ortaya atilmasina, bunlarin
elestirilmesine sonrada elestiriler 1s18inda bunlarda gercek degisikliklerin

yapilmasina izin verilmesini istemektedir “(Akt, Saygil1,2000,s.13).
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Korkut(1991), Popper’in problem ¢dzmeyi, amaca ulagsmada ortaya ¢ikan
engel veya giiclik karsisinda soruya cevap arama siireci olarak gordiigiinii
belirtmektedir. Ancak bununla birlikte problem ¢6zme sonu olmayan bir siiregtir,
¢linkii her bir ¢6ziim bir bagka ¢6zlilmemis yeni bir problemin baslangicidir.

C) Alex Osborn’un Sorun Cézme Kurami

Beyin firtinast teknigini ilk defa gelistiren Osborn’a gore yaratict problem
¢Ozme siireci lic asamayi kapsar.”Bu asamalar:

1- Sorun Bulma

2- Diisiince Bulma

3- Coziim Bulma

1.Sorun Bulma: Sorunun tanimlanmasint ve hazirhig gerektirir. Sorunu
tanimlama, onu bir karmasanin i¢inden c¢ekip ¢ikarmayr hazirlik ise gerekli
verilerin toplanmasini ve ¢oziimleme islemlerini kapsar.

2.Diisiince Bulma: Diislince iiretmeyi ve diisiince gelistirmeyi kapsar.
Diislince iiretme olabildigince cok sayida diisiince ortaya atmak demektir.
Diislince gelistirme ise ortaya c¢ikan diislinceleri birbirine ekleyerek, bunlari
yeniden igleyerek en uygun sonucu segmektir.

3.Coziim Bulma: Degerlendirme ve se¢gme asamasinda olusur.
Degerlendirme ¢esitli ¢oziimlerin denenmesi ya da baska yolla kontrol
edilmesidir. Se¢me (¢Oziimii kabul etme) ise bir diisiinceyi baskalar1 ile
karsilastirmay1 ve onu son ¢ozlime ilistirmeyi icerir. Yaratici sorun ¢ézme siireci
bir diisiinceyle sona ermez. Sadece yeni baslamis olur. Uretilen diisiincelerden en
etkili olanm1 6zenle se¢ilerek sonuca ulasilmaya ¢alisilir ancak; karmagik durumlar
ve yagsam kosullar1 miikemmel ¢oziimleri engeller. Boylece yeni bir sorun ortaya
cikabilir. Boyle bir durumda yeniden en bastaki siirece donerek sorunu
tanimlamak gerekir. Daha sonra yeni diisiinceler iiretmek ve degerlendirme

olgiitlerini koyarak ayni siireci tekrarlamak gerekir” (Sungur, 1992, s. 129.155).
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D) Bandura’nin Problem Cézme ve Kendine Yeterlik Modeli

Bandura (1977), “Sosyal-Ogrenme kuraminda bireylerin problem ¢ézmeyi
cevrelerindeki insanlarin  davranmiglarini  taklit ederek ogrendiklerini ileri
stirmektedir.

Bandura’nin kendine — yeterlik modelinde insanlarin yeteneklerine ve basa
¢ikma becerilerine olan inanglarinin, problem ¢ézme becerilerini algilamalarinin,
gosterecekleri cabanin miktarini etkileyecegi kabul edilmektedir.

Bandura’ya gore bilissel siiregler yeni davranislar kazanma ve bunlari
o0grenmede onemli rol oynamaktadir. Birey bir tepkide bulundugu zaman bunun
sonucunda bagkalarinin verdigi karsi tepkiye gore bu davranisi yapmayi ya
stirdiiriir ya da birakir. Uygun davranis baskalar1 tarafindan verilen tepkilerden
ziyade kisinin eylemlerinin etkili olup olmadigin1 gozlemlemesi ile yavas yavas
yapilanmaktadir.

Kendine yeterlik beklentileri hem davranisin basglayisini hem de basa
¢tkmanin devam etmesini etkiler. Kisilerin kendi yeterliliklerine olan inanglarinin
glici muhtemelen belirli problemlerle basa ¢ikmayi deneyip denemeyeceklerini
belirler. Bu baslangi¢ diizeyinde kisisel yeterliliklerini algilamalar1 davranigsal
se¢imlerini etkilemektedir.

Bandura, bireylerin, problemlerin agik¢a belli oldugu durumlarda ¢6ziim
icin ne yapacaklarim bildiklerini, oysa belirsiz problem durumlarinda bundan

daha ¢ok etkilenip, genelleme yaptiklarini belirtmektedir” (Akt, Taylan, 1990).

E)Mountrose ve Bes Asamali Problem Cozme Yontemi
Mountrose(2000),”Problem ¢6zme siirecinde duygularinda yer aldigi bes

asamali bir yontem 6nermektedir. Yetiskinlerin ’onu yapma bunu yap’’ diyerek

klasik problem ¢6zme yontemine basvurdugunu sdyleyen Mountrose, davranigin
degistirilmesinde davranigin altinda yatan duygu ve diislincenin agiga c¢ikarilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Cocukla daha 1yi iletisim kurmay: da iceren bu
yontemin asamalar1 asagida yer almaktadir:

1-Problemi tanimlama: Yetigkinin problemin ne oldugunu ¢ocuga sormast,
dikkatlice dinlemesi, sabirli ve sakin olmasi gerekmektedir,

2-Duygular ifade etme: Cocuga ne hissettigini ifade etmesi konusunda onu

desteklemek ve yardimci olmak,



22

3-Olumsuz inancit bulmak: Probleme neden olan olumsuz inanci kesfetmeye
izin vermek,

4-Olumlu inancit bulmak: Olumsuz diisiinceleri dogruluk, sonuclar ve
degisim ilkeleriyle olumluya doniistiirmek,

5-Gelecegi zihinde canlandirmak: Olumsuz inancit olumluya doniistiiren
kisinin problemi tekrar ele almasi ve gelecekte olabilecekleri hayal etmesi”(AKkt,
Ogiilmiis,2001,5.55-58).

Anne-Baba Tutumlar

Arastirmada problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde anne-baba
tutumlarinin etkisi de arastirildigindan dolayr ana-baba tutumlariyla ilgili genel
bilgilere de yer verilmistir.

Ana-baba tutumlar1 bireylerin kisilik gelisimi ve problemlerini
cozebilmeleri noktasinda ¢ok biiyiik neme sahiptir. Ebeveynler cocuk i¢in uygun
model olmanin yani sira, cocugunun yetiskin hayatina hazirlanmasina yardimei
olacak sekilde cevresini diizenlemede, problem ¢ozme becerisini kazanmasi,
kullanmas1 ve bu beceriyi yasaminin diger alanlarina genelleyerek bir yasam
bicimi olusturmasinda yardimci olmalidir. Ebeveyn bunun igin yeni 6grenme
deneyimleri olusturacak uyaranlari vermede, ¢ocugunu cesaretlendirme, tesvik
etme ve desteklemede istekli olmalidir. Merak duygusunu, yaraticiligi ve elestirel
bakis acisint kullanarak ¢ok yonlii diislinebilmesi konusunda cocuguna model
olarak rehberlik edebilmelidir(Y1ld1z,2003,s.58).

Kuzgun asir1 hosgorii kadar sert disiplin ve otoriter tutumunda cocugun
saglikl kisilik gelisimi i¢in tehlikeli oldugunu bu tutumlarin ¢ocukta bagimsizlik,
kendine glivenme gibi Onemli kisilik o6zelliklerinin gelisimini engelledigi
gortigiindedir (Kuzgun, 1997, s. 9).

Gorevleri agisindan aileye ii¢ degisik a¢idan bakilabilir:

“ a) Aile her seyden Once eslerin duygusal ve cinsel gereksinimlerini
karsilayan sosyal bir birliktir.

b) Aile ortak amaci, ¢ikarlari, inanglari, kurallar1 olan bir insan kiimesidir.

) Aile ¢ocuklarin beslenip bakildig: ve egitildigi bir ortamdir” (Y 6riikoglu,
1984, s. 93).
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Bireylerin ruhsal gelisimine ailenin en biiylik katkisi “sevgi” olacaktir.
Ailenin verdigi sevgi, ¢ocuktaki giiven duygunsu gelistirir. Higbir ¢ocuk ailesinin
sevgisinden kusku duymamalidir. Cocuk sadece uslu oturmasi ana-babasinin
kurallarina uymasi1 halinde bu sevgiyi kazanabilecegi seklinde bir diisiinceye
itilmemelidir (Atag, 2001, s. 42).

Tutumlar yetiskinlerin cocukla olan etkilesimlerini belirler. “Iletisimin
niteligi, ¢ocugun duygusal, sosyal, zihinsel ve hatta bedensel yonden gelisimini
olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Sergilenen tutumlar siireklidir. Bu nedenle
uzun siire ayni tiir etkilesime maruz kalmis bireylerin kisiliginin saglikli ya da
sagliksiz olacagini, sergilenen tutumlar belirler. Psikolojik saglik bakimindan ve
problem ¢6zme becerisi agisindan bu denli énemli olan tutumlardan burada;
demokratik, otoriter ve koruyucu tutumlar {izerinde durulmustur.

1. Demokratik ana-baba tutumu: Cocugu farkli bir kisi olarak kabul
eden, ona saygi duyan basarisin1 ddiillendiren, yaptig1 yanlisligindan 6tiirii ceza
vermek yerine yanlis oldugunu izah eden, en fazla verecegi ddiilden mahrum
birakma yoluyla egitmeye calisan ancak sevgiden asla mahrum birakmayan
kisacast sorumluluk sahibi bir kisi olabilmeleri i¢in onlarin “kendini
gerceklestirmelerine firsat veren bir ana- baba tutumudur.

Bu tutum igerisinde biiyiiyen ¢ocuklar kendine giivenen, sosyal, girisken,
problem ¢ozebilen ve basarili birer insan olurlar. Cocugun uyumlu ve saglikli
olarak gelismesi i¢in en iyi tutum olarak bilinen demokratik tutum igerisinde
cocuk, kendisiyle ilgili kararlara katilabilmekte ve birey oldugunun farkina
varabilmektedir.

2. Asint koruyucu — miidahaleci tutum: Cocugun isinin, kararinin,
sorumlulugunun ve yetkisinin elinden alinarak, ¢ocuk adina kararlarin verildigi,
bir tutumdur. Bu tutum altinda biiyliyen kisiler girisimci ve basarili olamazlar.
Bireysellesmeye engel olan bu tutum, bireyin bagimsizligina ve dolayisiyla
kendini gergeklestirici yonde yasamasina engel olmaktadir

Asirt korunan cocuk, eksiklik ve asagilik duygularimi erken yaslardan
itibaren yasamaya baslar. Bu cocuklar sanki hicbir sey yapamayacaklarmis gibi
yetistirilir. Boylece c¢ocuklar giinliik hayatlarinda bir eyleme giristiklerinde

yasadiklar1 duygular korku ve paniktir. Hep kendilerinin yetersizliklerine inanur,
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ginlik yasamda dogan degisikliklerden korkarlar. Kendilerine olan
giivensizlikleri ve karar vermeme Ozelliklerinden dolayr siirekli olarak
gevrelerinde bir koruyucu ararlar.

3. Otoriter tutum: Cocugun yanlis yapacagindan korkuldugu i¢in stirekli
kontrol eden, kuralci, kurala uymayani cezalandirici, kendinin genel geger
dogrucu olduguna inanan ve bu nedenle de ¢ocugun kendisine itaat etmesini
isteyen, itaat etmeyeni cezalandiran, “ya hep ya hi¢” tiirii irrasyonel inanglar1 olan,
kendi gibi diisinmeyene deger vermeyen kisilerin sergiledikleri tutumlardir”
(Akbaba, 2004, s. 12-13).

Yavuzer’e gore ideal ana-babayi tanimlamak zor olmakla beraber basarili
ana-baba ¢ocuk iligkisinin kosullar1 arasinda; ana-babanin ¢ocugunu sevmesi, ona
giivenmesi, kendine has Ozellikleri olan bir birey olarak kabul etmesi, ¢ocuga
yonelttigi davranislarinda dengeli, tutarli ve kararli olmasi, ihtiyaglarina uygun
yanitlar vermesi, gelisim Ozelliklerine gore ¢ocugunu tanimasi ve gelisimine
uygun beklenti diizeyine sahip olmasi, destek, cesaret ve girisimde bulunma firsati
vermesi, Ozgliven ve otonomi kazanmasina olanak saglamasi, sorumluluk
duygusunun gelisimine izin vermesi, esnek bir tutum ig¢inde ¢ocuguna yaklasarak
cocugunun i¢ disiplini kazanmasini ve kendi sinirlarini belirlemesine imkan
saglamasi1 sayilabilir. Istenen davranisin kazanilmasinda ebeveyn oncelikle kendi
icinde barigik, dengeli ve huzurlu birer birey ve saglikli birer 6zdesim modeli
olmahdirlar(Akt, Y1ldiz,2003,5.50).

2.3. Problem Cozme Becerisiyle Ilgili Yurt I¢cinde Yapilan Arastirmalar

Ferah (2000), yaptig1 arastirmada Kara Harp Okulu 6grencilerinin problem
¢ozme becerilerini ve problem ¢6zme bigimlerinin cinsiyet, sinif, akademik basari
ve liderlik yapma degiskenlerine gore farklihik gosterip gostermedigini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda, kara harp okulunda okuyan kiz
ogrencilerin, akademik ortalamalar1 yiiksek olan Ogrencilerin, liderlik yapan
ogrencilerin problem ¢6zme becerileriyle sinif degiskeni, cinsiyet degiskeni ve
liderlik yapma degiskenleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Taylan (1990), Problem ¢6zme envanterinden elde edilen toplam puanla

cinsiyet ve 6grenim goriilen siniflar arasinda anlamh bir iliski olup olmadigini
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incelemistir. Universite Ogrencileri iizerinde gergeklestirilen bu arastirmanin
sonucunda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Hisli  (1990), “Almanya’dan Tiirkiye’de kesin doniis yapan lise
ogrencilerinin uyum diizeylerine gore islevsel olmayan tutumlar, otomatik
olumsuz diislinceler ve problem c¢ozme yeterliligi konularinda kendilerini
algilayislarindaki farkliliklari incelemistir. Sonuglar, kiz 6grencilerinin erkeklere
gore problem c¢Ozme beceri algisinda kendilerini daha iyi algiladiklarini
gostermistir” (Akt: Cam. 1997).

Bilge ve Aslan (1999), akilc1 olmayan diisiince diizeyleri farkli iiniversite
Ogrencilerinin problem ¢dzme beceri algilarini incelemistir. Arastirma sonucunda;
ogrencilerin aylik gelirleri ile algiladiklar1 akademik basari yiikseldikge, 6grenim
gordiikleri bolimden hosnutluklar arttikga ve akilci olmayan diislince diizeyleri
diistiikce, problem ¢6zme becerilerini daha olumlu olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin akilct olmayan diisiince diizeylerinin farklilig: ile
cinsiyet, okulun yani sira yiriitilen bir isin olmasi, yas ve yil kaybetme
degiskenleri agisindan anlamli bir fark saptanmamaistir.

Eroglu (2001), ilkogretim 4. ve 5. smif 6grencilerinin problem ¢dzme
yeteneklerinin gelismesinde, ailenin sosyo-ekonomik seviyesinin ve egitim
durumunun etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin
problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmesini saglayan beceri ve aligkanliklar
kazanmasinda; annelerin egitim seviyesi ve yaslari, babalarin egitim Seviyesi ve
yaslari, ailenin gelir seviyesi, ailenin sahip oldugu ¢ocuk sayisi yiiksek diizeyde
etkili ¢ikmistir. Babanin ¢alismakta oldugu meslegin ise diisiik diizeyde etkili
oldugu degerlendirilmistir.

Katkat (2001), arastirmasinda 6gretmen adaylarinin problem ¢6zme beceri
puanlarint bazi degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda,
O0gretmen adaylariin cinsiyet ve farkli siniflar agisindan problem ¢6zme becerileri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmasina karsin, liniversiteye kayit tipleri ve puan
tirleri bakimindan anlamli bir fark bulunamamistir. Simif diizeyi yiikseldikce
problem ¢6zme becerisinin yiikselmesinin sebebi olarak Ogrencilerin simif
gectikce Ogretmenlik meslek bilgisi ve pedegojik formasyon seviyelerinin

yiikselmis olabilecegi belirtilmistir.
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Terzi (2000), yaptigr arastirmada ilkogretim okulu altinct  smif
Ogrencilerinin ana-baba tutumu, cinsiyet, kardes sayisi, sosyo-ekonomik diizeyleri
ile kisiler arast problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular sunlardir:

1- Ogrencilerin kisileraras1 problem ¢6zme beceri puanlari, cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

2- Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip ogrencilerin kisiler arasi problem
¢Ozme beceri puanlari, alt ve orta sosyo — ekonomik diizeye sahip 6grencilerin
puanlarindan yiiksek bulunmustur.

3- Demokratik ana-baba tutumuna sahip olan Ggrencilerin kisiler arasi
problem ¢6zme beceri puanlari, otoriter ana-baba tutumuna sahip 6grencilerin
puanlarindan yiiksek bulunmustur.

4- Ogrencilerin kisileraras1 problem ¢6zme beceri puanlari, kardes
sayilarina gore farklilik gostermemektedir.

Korkut (1994), 229’u Polis akademisi, 259’u da iiniversite 6grencisi olmak
izere 488 kisiden olusan bir 6rneklemde, bireylerin sigara i¢ip igmemelerine gore
stirekli kaygi ve problem ¢ozme becerisi algisinin farklilagip farklilasmadigini
aragtirmistir. Sonugta, sigara i¢enlerin igmeyenlere gore siirekli kaygi diizeylerinin
daha yiliksek oldugu ve problem c¢ozme becerilerini de daha az olumlu
degerlendirdikleri bulunmustur.

Cam (1995) Ogretmen adaylarinin ego durumlart iler problem ¢ozme
becerisi algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmaya simif 6gretmenligi
bolimiinde Ogrenim goren toplam 134 ogrenci katilmistir. Arastirmanin
sonucunda Ogretmen adaylarinin algiladiklari problem ¢ozme becerileriyle
yetiskin ve koruyucu ebeveyn ego durumlari arasinda olumlu; elestiren ebeveyn,
dogal ¢ocuk ve uygulu ¢ocuk ego durumlari arasinda ise olumsuz yonde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Yine Cam (1997), o6gretmenlik formasyonu egitimi programinin bazi
degiskenlere gore Ogretmen adaylarmin problem ¢6zme becerisi algilar
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonucta, formasyon egitimi programinin

Ogretmen adaylarinin problem ¢dzme becerisi algilarina olumlu etkisinin oldugu
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ve bu etkinin yas, cinsiyet, mezun ya da halen 6grenci olma, 6gretmenlik yapip
yapmama ve gelinen alan degiskenlerinden bagimsiz oldugu bulunmustur.

Yazici (2001), yaptig1 arastirmada tiniversitede okuyan 6grencilerin uyuma
dontik baga ¢ikma tarzlari, umutsuzluk ve problem ¢6zme becerileri arasindaki
iligkiyi incelemistir.

Bu arastirma sonucunda, umutsuzluk diizeyi diisiik olan 6grencilerin, daha
pozitif problem ¢6zme oryantasyonuna sahip olduklari ve uyuma doniik problem
¢ozme tarzlarmi kullandiklari, buna karsin islevsel olmayan problem ¢ozme
becerilerine  sahip olanlarin  kaginma igerikli basa ¢ikma tarzlarim
kullanabilecekleri ortaya ¢ikmustir.

Aydin (1999), lise Ogrencileri ilizerinde denetim odaklar1 farkli olan
ergenlerin problem ¢6zme becerilerinin karsilastirilmasi ile ilgili bir arastirma
yapmustir. Arastirma sonucunda i¢ denetim odagina sahip bireyler ile dig denetim
odagina sahip bireyler arasinda problem ¢dzme becerisi agisindan 6nemli bir fark
bulunmamustir.

Ulger (2003),0kul ydneticilerinin problem ¢dzme becerilerinin liderlik
davraniglariyla iligskisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, okul
yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile problem ¢6zme yetenekleri arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Ayrica problem ¢ézme 6l¢egi toplam puan ortalamalari
da cinsiyet degiskenine gore analiz edildiginde kadinlarin problem ¢6zme
becerilerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Saygili (2000), lise 6grencilerinin algiladiklar1 problem ¢6zme becerileri ile
sosyal ve kisisel uyum, anne babanin dgrenim durumu, okul farkliligi, yerlesim
yerleri ve cinsiyetleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin bulgular
sunlardir:

1- Problem ¢6zme becerisi ile kisisel ve sosyal uyum arasinda olumlu
yonde bir iligki bulunmustur.

2- Farkli okullarda okuyan 6grencilerin problem ¢ézme becerisi algilarinda
ve sosyal uyum diizeylerinde farklilagma oldugu goriilmiistiir.

3- Farkli okullarda okuyan ogrencilerin kisisel uyum diizeylerinde bir

farklilasma gozlemlenmemistir.
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4- Ogrencilerin cinsiyet farklihg: ile problem ¢dzme becerisi arasinda bir
farklilagsma gozlemlenmemistir.

5- Anne babalarin 68renim diizeyleri ile O6grencilerin problem ¢6zme
becerisi algis1 arsindaki iliski anlamli bulunmustur.

6- Fakli yerlesim yerlerinin 6grencilerin problem ¢ézme becerileri iizerinde
bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Kasap (1997), ilkokul 4.siif dgrencilerinin sosyo-ekonomik diizeye gore
problem ¢6zme basarisi ile problem ¢6zme tutumu arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada elde edilen veriler sunlardir:

1.Problem ¢6zme tutumu ile problem ¢6zme basarisi arasinda iliski vardir.
Problem ¢6zme yoniinde kendisine karsi olumlu tutum gelistirmis ogrenciler,
problem ¢6zmede daha basarilidir.

2.Problem ¢6zme tutum ve basarisi, alt ve {ist sosyo-ekonomik gruplarda
cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

3.Problem ¢6zme tutumu, Sosyo-ekonomik seviyeye gore farklilik
gostermektedir. Ust sosyo-ekonomik diizey &grencileri bu konuda kendilerine
kars1 olumlu bir tutum gelistirmiglerdir ve daha basarilidirlar.

Arslan (2001), Ogretmen ve ogretmen adaylarmin problem ¢dzme
becerilerini inceledigi arastirmasinda, Ogretmenlerin adaylardan daha yiiksek
problem ¢6zme becerisine sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir.

Basmaci1 (1998), tarafindan yapilan {niversite Ogrencilerinin problem
¢ozme becerilerini algilamalarinin  bazi degiskenler agisindan incelendigi
arastirmada, demokratik anne-baba tutumu ile problem ¢dzme becerisi arasinda
pozitif bir iligki olmasina ragmen, otoriter anne-baba tutumu ile problem ¢ézme
becerisi arasinda iligki bulunmamigtir. Annelerini demokratik olarak algilayan
ogrencilerin problem c¢6zme becerileri, annelerini otoriter olarak algilayan
Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinden yiiksek, babalarin1 demokratik olarak
algilayan ogrencilerin problem ¢6zme becerileri, babalarin1 otoriter olarak
algilayan 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinden yiiksek bulunmustur.

Ayrica, anne-babanin 6grenim durumu, 6grencinin dogum yeri, 6grenim

gordiigli boliimiin, 6zel yetenek, sayisal ve sozel agirliklt olmasi ve cinsiyetin
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tiniversite 0grencilerinin problem ¢6zme becerilerini algilamalarina énemli bir
etkisi goriilmemistir.

Kokdemir (2003),liniversite 6grencileri lizerinde “Belirsizlik Durumlarinda
Karar Verme Ve Problem Co6zme’’ adli bir arastirma yapmistir. Arastirma
bulgularmma gore, elestirel diisiinme egilimi yiiksek olan deneklerin, diisiik
olanlara kiyasla biitiin karar verme problemlerinde olmasa bile, 6zellikle olasilik
tabanli problemlerde daha rasyonel kararlar verdikleri bulunmustur.

Uniivar (2003), ¢ok yonlii algilanan sosyal destegin lise Ogrencilerinin
problem ¢ozme becerisine ve benlik saygisina etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda problem ¢6zme beceri puaninin; cinsiyet, anne ¢aligma durumu, anne
egitim durumu, 6grenim goriilen alan, okul, aileden ve arkadaslardan algilanan
sosyal destek ve benlik saygisi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Ergenlerin, aile ve arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek
arttitkga problem ¢dzme becerileri olumlu yonde artmaktadir. Ayrica benlik
saygist seviyesi yiiksek ergenlerin daha olumlu problem ¢ézme becerisine sahip
olduklar1 goriilmistiir.

Yildiz (2003),ebeveynin problem ¢ézme becerisini gelistirmeye yonelik
deneysel bir calisma adli bir aragtirma yapmis ve arastirmanin sonucunda
‘Ebeveynin Problem C6zme Becerisini Gelistirme Programi’nin problem ¢dzme
becerisinin gelistirilmesinde etkili oldugu ve bu etkinin anne-babaliga iliskin
yasantiya ve ebeveynligin farkli boyutlarinda olumlu degisiklige yol agtigi
gorilmiistiir.

Aydin (1999), Denetim odagi farkli olan ergenlerin problem ¢6zme
becerilerini karsilastiran bir arastirma yapmustir. I¢ ve dis denetim odagina sahip
ergenlerin problem ¢dzme becerileri puanlar karsilastirilmis ve aralarinda anlamli
iliski bulunmamastir.

Bilal (1984), “Demokratik ve otoriter” olarak algilanan anne-baba
tutumlarmin gocuklarin uyum diizeylerine etkisini incelemistir. Sonugta,
“Demokratik” anne-baba tutumlarinin “Otoriter” anne-baba tutumlarina gore
cocuklarin kisisel, sosyal ve genel uyum diizeyleri acisindan daha verimli olacagi

saptanmastir.
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Yurttag (2001), Saglik yiiksekokulu Ogrencilerinin empatik becerileri ile
problem ¢6zme becerilerini  karsilagtirmistir.  Arastirmanin  sonucunda
Ogrencilerin; boliimiinlin yasinin, ailesinde saglik alaninda c¢alisan birey
olmasmin, mezun oldugu lisenin, yasammnin g¢ogunu gecirdigi yerin, saglik
yiiksekokulu’nu tercih sirasinin, mezun olduktan sonra gorev almak istedigi
alanin, meslegine karst duydugu sevgi diizeyinin, problem ¢dzme becerisi
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir.

Ulupmar (1997), Hemsirelik egitiminin O6grencilerin - sorun ¢dzme
becerilerine etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak; hemsirelikte lisansiistli egitimin,
hemsireligi isteyerek se¢menin, egitimi sirasinda sorun ¢ézme egitimi almanin
sorun ¢dzme becerisini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yas, medeni
durum, ailenin tutumu, yalniz yasama, kendini tanimlama bigimi, ¢alisma statiisii
gibi sosyodemografik o6zelliklerin; sorunlarin  kaynagi, yasanan sorunlar,
sorunlarin paylastigi kisi, sorun ¢é6zmedeki tutum ve davranislari, sorun ¢ézmede
kendini degerlendirme bi¢cimi ve denetim odaginin sorun ¢ézme becerisini
algilamada etkili oldugu belirlenmistir.

Polat (1986), “demokratik” ve “otoriter” olarak algilanan ana-baba
tutumlarinin ¢ocuklarin 6grenilmis caresizlik diizeyine etkisini incelemistir.
Bulgular sonucunda ana-babayi otoriter olarak algilayan ¢ocuklarin 6grenilmis
caresizlik  diizeylerinin  ana-babalarimin  demokratik  olarak  algilayan
cocuklarinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (1990), “demokratik” ve “otoriter” olarak algilanan ana — baba
tutumlarimin 6grencilerin bagimsizlik ve duygularimi anlama, yakinlik, basatlik,
kendini suglama ve saldirganlik diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda:

a) Anne-babalarimi1 demokratik olarak algilayan 6grencilerin bagimsizlik,
duygular1 anlama, yakinlik, basatlik diizeyleri; ana — babalarinin otoriter ve ana-
babalarindan birini demokratik ya da otoriter olarak algilayan dgrencilerinkinden
daha yiiksek olmasina ragmen, kendini suglama ve saldirganlik diizeylerinin daha

diisiik ¢ciktig1 goriilmiistiir.
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b) Anne-babalarini otoriter olarak algilayan 6grencilerle, anne-babalarindan
birini otoriter ya da demokratik olarak algilayan 6grencilerin arasinda énemli bir
fark bulunamamastir.

€) Anne-babalarim1 demokratik ve otoriter olarak algilayan kiz dgrencilerle,
anne-babalarmi demokratik ve otoriter olarak algilayan erkek Ogrenciler
karsilastirildiginda demokratik aile kizlarinin ve erkeklerinin bagimsizlik,
duygular1 anlama, yakinlik, basatlik diizeyleri daha yiiksek, buna karsin kendini
suclama ve saldirganlik diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Akaydin (2002), Universite 6grencilerinin problem alanlari, problemlik
diizeyleri problem ¢ozme becerileri ve yardim arama davranislart arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, problem ¢esidi ve diizeyinin yardim
arama davranislarini etkiledigi sonucuna varilmstir.

Arastirmada psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6grencileri ele alindigi
icin; psikolojik danismanlik ve rehberlik 6grencileri ve egitimiyle ilgili yapilan
bazi arastirma Gzetlerine de yer verilmistir.

Siileymanoglu (1994), Psikolojik danismanlik ve rehberlik egitiminin
kendini — kabul diizeyine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik
danigmanlik ve rehberlik egitimi alan ve almayan Ggrencilerin kendini — kabul
diizeyi arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Bilim Dallarinda 6grenim goren farkli cinsiyetlerdeki 6grencilerin 1.
simifta kendini — kabul diizeyi arasindaki kiz 6grenciler lehine olan fark, IV.
Siifta anlamli bulunamamastir.

Korkmaz (2000), arastirmasinda boyun egici davranig ile depresyon
arasmdaki iliskiyi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ogrencileri érnekleminde,
bazi sosyo-demografik degiskenlerle birlikte incelemeyi amaglamustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore; boyun egici davranig ile depresyon
arasinda saglam, anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Erkeklerin depresyon
ve boyun egici davranis diizeyleri kizlardan yiiksektir.

Sar1 (1991), psikolojik danigsmanlik ve rehberlik 6grencilerinin problem
alanlar1 ve depresyon seviyelerini incelemistir. Arastirma sonucunda cinsiyete
gore ve siif degiskenlerine gore kendini kabul ve depresyon seviyeleri agisindan

anlaml bir farklilik goriillmemistir.
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2.4. Problem Cozme Becerisiyle Ilgili Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar

Brems ve Johnson (1988), “Problem ¢6zme degerlendirmeleri ve basa
cikma stillerinin se¢imi ile cinsiyet ve cinsiyet rollerinin egilimi arasindaki
iligkilerin degerlendirilmesi i¢in bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglari
erkek olmanin problem ¢6ziimii konusunda saglikl bir kendilik degerlendirmesine
aracilik ettigini ortaya koymustur” (Akt, Ferah, 2000).

Eliot ve Godshall (1991), “Universite 6grencilerinin problem ¢6zme
becerileri ile ¢alisma aligkanliklar1 ve akademik basarilari arasindaki baglantilari
incelemislerdir. Arastirma sonucunda problem ¢ozme becerisiyle ¢alisma
aliskanliklar1 ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
cikmustir.

Shorkey ve arkadaslart (1985), yaptiklari arastirmada, ana babanin
cezalandirma siddetinin, ailelerin problem ¢6zme tutumlar ile iligkili oldugu
hipotezini test etmislerdir. Sonuglar, ana-babanin cezalandirma siddeti ile problem
¢ozme tutum ve davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.
Basarili problem ¢oziici ana-babalarin cezalandirirken siddete ¢ok az
basvurduklart gorilmiistir.

Murhp ve Ross (1987), ergenler iizerinde yaptiklart arastirmada sosyal
problem ¢6zme ile cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak kizlar
erkeklerden daha basarili bulunmustur.

Barton (1988), yaptig1 arastirmada, hem kiigiik erkek ¢ocuklardaki hem de
o0grenme giicliigii olan erkek ¢ocuklardaki problem ¢6zme becerilerinin onlardan
biiyiik ve normal olan akranlarindan daha yetersiz oldugunu gostermistir” (AKkt,
Terzi, 2000).

Heppner ve Peterson (1982), kadin ve erkeklerden olusan bir grup iizerinde
deneysel bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢alismada problem ¢6zme egitiminin problem
¢ozme becerileri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonucta; problem ¢ozme
egitiminin problem ¢dzme becerisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gozlenmistir.

Larson ve arkadaslar1 (1989), bir grup hasta erkek alkolikler de problem

¢Ozme becerisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda alkolik erkeklerin problem
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¢ozme becerilerinin normal yetiskinlerden farkli oldugu ve alkoliklerin gergek
performanslariyla, degerlendirmeleri arasinda uyusmazlik oldugu goriilmistiir.

Heppner ve Anderson (1985), problem ¢6zme becerisi ile psikolojik uyum
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda bireylerin problem
¢Ozme becerisiyle psikolojik uyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Akt,
Saygili, 2000).

Graham ve Davey (1994), kaygi, sosyal problem ¢ozme yetenekleri ve
sosyal problem ¢ozme giivenini inceledikleri aragtirmalarinda, problem ¢dzme
stirecinde kayginin derecesi, hem zayif problem ¢ézme giliveniyle hem de zayif
alg1 kontroliiyle 6nemli derecede ilgili bulunurken, kayginin derecesi ile problem
¢Ozme kabiliyeti arasinda iliski bulunmamustir.

Jerath, Hasija, Malholta (1993), “Universite 6grencilerinin cinsiyeti, zeka
diizeyi, ige donik kisilik tipi ve yasanilan stres diizeyinin problem ¢ozme
durumunda kaygi diizeyine etkisini incelemislerdir. Bu c¢alismada disa doniik
olanlarin ice doniik olanlara gore, kizlarin erkeklere gore, orta seviyede zeka
diizeyine sahip olanlarin ortalamanin istiindeki ve yiiksek seviyede zekaya sahip
olanlara gore daha yiiksek diizeyde kaygiya sahip olduklarini bulmuslardir” (Akt,
Arslan, 2001).

Baumgardner ve arkadaslar1 (1986),” Problem ¢6zme ve nedensel ylikleme
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta, basarili problem ¢oziiciilerin kisisel ve
kisisel arasi problemleri i¢in ig¢sel, degisken ve kontrol edilebilir nedensel
yiiklemeler yaptiklart goriilmiistiir. Ayni1 arastirma sonuglari, problem ¢ézmede
etkisiz olanlara gore etkili olanlarin problemlerini ¢6zmek i¢in daha fazla ¢aba
sarf ettiklerini gosteren arastirma sonuglarini desteklemistir.

Baldwin (1995), otoriter davranislar sergileyen ana-babalarin ¢ocuklari ile
demokratik tutuma sahip anne-babalarin ¢ocuklarini incelemistir. Arastirma
sonucunda, demokratik tutumun egemen oldugu aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin
olumlu kisilik ozelliklerine sahip oldugu, otoriter tutumun egemen oldugu
ailelerde yetisen ¢cocuklarin ¢ok kararsiz bir ruh hali i¢inde olduklari, yeni fikirler
iiretemedikleri, korku ve endise i¢inde olduklar1 saptanmustir.

Coche ve Dauglas (1977), problem ¢ozme egitiminin pratik etkilerini

inceledikleri bir arastirmalarinda problem ¢dzme egitimi verilen grupta, kisisel
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yeterlilik duygusu, Ozsaygi ve dirti denetimindeki gelismelerde basari
kaydetmislerdir.

Nezu (1985), Etkili problem ¢oziiciiler ile kendini etkisiz problem ¢oziicii
olarak algilayanlar arasindaki farkli psikolojik sikintilar1 —arastirmistir.
Aragtirmanin sonuglart agagida verilmistir.

a) Ogrenciler kendilerini birbirlerine gére degisik algilamislardir.

b) Problem ¢dzme becerilerinde farkliliklar vardir.

c) Psikolojik durumlarinda, sikinti durumlarinda ve hislerinde farkliliklar

vardir.

d) Kendini etkili problem ¢oziicii olarak algilayan 6grencilerde daha az
depresyon daha az durumluk ve siirekli kaygi, daha fazla i¢ kontrol
gibi 6zelikler goriilmiistiir.

e) Etkisiz problem c¢oziciilerde ise etkili problem ¢ozenlerin tersi
ozellikler goriilmiistiir.

f)  Etkili problem ¢6zenlerin yasamlarinda karsilastiklari problemleri daha
basarili olarak ¢éziimledikleri i¢in etkisiz problem ¢dzenlere gére daha
az lizlintilii ve daha az probleme sahip olduklar1 bulunmustur.

g) Basarili problem ¢6zebilme yetenegine sahip olanlarin g¢evrelerinde
cok fazla kisisel kontrole sahip olduklari bulunmustur.

h) Eger kisilerin problem ¢ozme becerilerinde farkliliklar var ise
psikolojik tizlintlilerinde de farkliliklar oldugu ileri siiriilmektedir.

Schote ve Clum (1987), kolej 6grencilerinin algiladiklar1 problem ¢dzme
becerileri ile stres, umutsuzluk ve intihar diisiincesi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Problem ¢6zme becerisi diisiik olan ve olumsuz yasam stresinin
baskis1 altinda olan bireylerin etkili problem ¢dzme becerisine sahip olanlara gore
cok fazla umutsuzluk ve intihar etme egilimi iginde olduklar1 goriilmiistiir” (AKt,
Basmaci, 1998).

Zurilla ve Sheedy (1991), Kolej ogrencilerinin sosyal problem ¢6zme
becerileri ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Arastirma
sonucunda problem ¢ozme becerisi ile olumsuz yasam olaylar1 sonucu olusan
stres arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yani etkili problem ¢ozme

becerisinin stres iizerinde azaltici bir etkisinin oldugu saptanmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM VE TEKNIiKLER

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin gergeklestirildigi, evren, érneklem
ve kullanilan veri toplama araglari tizerinde durulacaktir.

3.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirma evreni, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Atatiirk Universitesi
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Bilim
Dalinda 6grenim gormekte olan 6grencilerden olusmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi bu evrenden segkisiz bir sekilde belirlenen 250
bireyden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Problem Cozme Envanteri

Gergek yasamda problem ¢ozme ya da stresli olaylarla basa ¢ikabilme,
psikolojik saglik ve uyumla iligkilidir. Amag, problem ¢6zme ve saglik arasindaki
iligkiyi arastirma, inanclar1 ve degerlendirmeleri incelemektir. PCE, bireyin
problem ¢ozmede kendine giivenini, bireysel kontrol duygusu ve yaklasim
bicimini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Burada “problem” kavrami yasanan
stirekli bir karasizlik, bireyin karsisina ¢ikan her hangi bir durumun istenmedik bir
sekilde engellenmesi, i¢cinde bulunulan durumdan hosnut olmama, bireyin bagka
bireyler ile gelisen istek ve amagclari, yasanan kaygi ve bunalimlar, bir meslek
segmedeki kararsizlik vb. gibi daha bircok kisisel problemleri ifade etmektedir.
Envanter, bireyin problem ¢6zme yeteneklerini nasil  algiladigini
degerlendirmektedir.

PCE, Heppner ve Peterson (1982), tarafindan gelistirilmistir. Envanter,
insanlarin  kisisel ve giinliik hayattaki problemlerine iliskin nasil tepkide
bulunduklarin1 betimleyen 35 maddeden olusmaktadir. Likert tipi gelistirilen bu
envanterde altili cevap sikki bulunmaktadir. Bunlardan (1) tamamen katilimi, (6)
ise tamamen katilmamayr gosterir. Bazi maddelerin olumsuz olarak ifade
edilmelerinden dolayr bu maddeler puanlanirken tersine ¢evrilmektedir.
Degerlendirmeye alinan 32 madde ile dl¢ekten alinabilecek en diisiik puan 32, en

yiiksek puan ise 192°dir. Envanteri cevaplayacak olan kisinin maddeyi okuduktan
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sonra, o maddeye katilip katilmadigina karar vermesi ve sonra katilimin
derecesini envanter iizerinde igaretlemesi gerekmektedir. Puanlamada diisiik
puanlar, problemleri ¢ozmede etkililigi, yiiksek puanlar ise problemler karsisinda
etkili ¢oziimler bulmamay1 gostermektedir. Envanterin cevaplanmasinda zaman
smir1 yoktur. Ortalama cevap siiresi 15 dakikadir.

PCE’nin Tiirkce’ve Uyarlanmasi

Taylan (1990), tarafindan bir grup tniversite Ogrencisi lizerinde gegerlik ve
giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Envanterin ¢eviri gilivenirliligi, 14 kisiden
olugsmus bir grup lizerinde ayrica envanterin giivenirlik ve halihazir gegerlik
calismasi 60 kisiden olusan bir grup tizerinde yapilmistir. Glivenirlik ve halihazir
gegerlik ¢alismasini1 yapmak amaciyla bu gruba problem ¢6zme envanteri, kendini
kabul envanteri ve siirekli kaygi envanteri, uygulanmistir. Ceviri giivenligi
calismas1 sonucunda Ingilizce ve Tiirkge uygulamalardan elde edilen korelasyon
katsayisinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu da iki formun es degerde oldugunu
gostermistir. Sonuclardan PCE toplam puaninin Tirk kiiltiiriinde oldukga iyi
isledigi, alt Olgeklerin iyi islemedigi saptanmustir. Test tekrar test yontemi ile
hesaplanan kararlilik katsayisi sonuglari ise yalnizca PCE toplam puanma ve
problem ¢dzme giiveni alt testine giivenilebilecegini gostermistir. Kendini kabul
envanteri, siirekli kaygi envanteri ve problem ¢ozme envanteri kullanilarak
yapilan hélihazir gegerlik ¢alismasi sonucunda toplam PCE puani arttik¢a, kendini
kabuliin de artt1g1 siirekli kaygi puaninin ise diistiigii bulunmustur.

PCE’nin Gecerliligi

Heppner tarafindan envanterin gegerlik calismasinda halihazir gecerligi
arastirilmistir. Olcegin halihazir gecerlik calismasinda dgrencilerin problem
¢ozme Dbecerileri ve bu Dbecerilerden sagladiklart doyumun diizeyini
degerlendirmeleri ile toplam PCE puani ve ii¢ alt Olgek puanlari arasindaki
korelasyona bakilmis ve bu korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ayt edici gegerlik calismasinda problem ¢6zme becerisi ile zeka ve sosyal
begenirlik arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Yap1 gecerliligi ile ilgili birgok arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
biri PCE ve Rotter I¢ ve Dis Denetim Odagi Olgegi kullanilarak yapilmis ve

korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu aragtirmada problem
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¢ozme becerisini olumlu olarak degerlendirenlerin i¢ denetim odagina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Problem c¢6zme egitimi verilen bir grupla, egitim
verilmeyen kontrol grubunun karsilastirildigi bir baska arastirmada deney
grubundaki denekler PCE’ de kontrol grubuna gore kendilerini daha olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Sonugta envanterin egitim alan grupla olmayan grubu
birbirinden ayirt edebildigi gorilmistiir.

Daha once yapilmis olan gecerlik ve gilivenirlik caligmalarinin
giiclendirilmesi amaciyla Cam (1995), tarafindan yeniden gegerlik ve giivenirlik
calismasina ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle 134 sinif Ogrencisi. 21 PDR
ogrencisi, 19 lisansiistii egitim goren Ogrenci ve 91 dgretmenlik formasyonu
derslerini alan toplam 275 denekten veri toplanmustir. Elde edilen verilerle madde
toplam puan korelasyonlar1 hesaplanmis ve degerlendirmeye alinan 32 maddenin
31’1 toplam puan ile anlamli (22 ve iistii) iligkiler gosterdigi bulunmustur. Bu
madde icin hesaplanan r degeri ise 19’dur. Hesaplanan 32 maddenin alfa
degerinin test yarilama teknigi ile hesaplanan i¢ tutarl katsayisini ise 76 oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak o6lgegin toplam puan bakimindan
kullanabilecegi soylenebilir (Akt. Basmaci, 1998, s. 48-50).

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, etkisi arastirilan degiskenler hakkinda bilgi toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan belirlenen sorulardan diizenlenmistir. Form,
ogrencilerin cinsiyet, 6grenim gordiikleri sinif, dogum yerleri, anne-baba 6grenim
diizeyi, algilanan anne-baba tutumu, sosyo- ekonomik diizey, mezun olunan orta
Ogretim kurumuna yonelik bilgileri toplamak amaciyla dokuz  maddeden
olusturulmustur..

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde “t” testi, ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir.

Verilerin analizinde SSPSS For Windows Relasie 10,00 istatistik paket

programindan yararlanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin probleminin ve alt problemlerinin ¢dzlimiine
yonelik olusturulan hipotezlere iliskin elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer
almaktadir.

4.1. Arastirma Ornekleminin Cinsiyete Gore Dagihimlan ile Tlgili
Bulgular ve Yorum

Arastirma 6rnekleminin cinsiyete gore dagilimi Tablo 4,1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilim1

CINSIYET F %
Kiz 63 315
Erkek 137 68,5
Toplam 200 100.0

Tablo 4. 1 incelendiginde arastirmaya katilan orneklem grubunun toplam
200 ogrenciden olustugu goriilmektedir. Bu orneklem grubunun %31.5’1 yani
63’1 kiz, %68,5’1 yani 137’si de erkek 6grencilerden olusmustur.

4.2. Arastirma Ornekleminin Dogum Yerlerine Gore Dagihmlan ile
flgili Bulgular ve Yorum

Arastirma Ornekleminin dogum yerlerine gore dagilimi Tablo 4. 2°de
gosterilmistir.

Tablo 4. 2: Orneklem Grubunun Dogum Yerine Gore Dagilimi

DOGUM YERI |F %

Koy 49 245
Kasaba 41 20,5
Kii¢iik Sehir 78 39,0
Biiyiik Sehir 32 16,0
Toplam 200 100
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Tablo 4. 2. incelendiginde 6rneklem grubunun %24,5’1 (49 kisi) kdyde,
%20,5°1 (41 kisi) kasabada, %39’u (78 kisi) kiigiik sehirlerde, %16°si (32 kisi)
bliyiik sehirlerde dogmustur.

4.3. Arastirma Ornekleminin Algiladiklar1 Anne Tutumlarmma Gére
Dagihimlan ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Arastirma 6rnekleminin algiladiklar1 anne tutumlarina gore dagilimi Tablo

4. 3’te gosterilmistir.

Tablo 4. 3. Orneklem Grubunun Algiladiklari Anne Tutumlarmna Géore

Dagilimi.
ALGILANAN ANNE TUTUMU F %
Demokratik ve ilgili 98 49
Otoriter 20 10
Koruyucu 82 41
Toplam 200 100

Tablo 4. 3: incelendiginde 6rneklem grubunun 98°i (%49’u) anne tutumunu
demokratik ve ilgili, 20’si (%10’u) otoriter, 82’sinin (%41°i) koruyucu olarak
algiladiginmi gormekteyiz.

4.4. Arastirma Ornekleminin Algiladiklar1 Baba Tutumlarina Gére
Dagihimlan ile flgili Bulgular ve Yorum

Arastirma Ornekleminin Algiladiklar baba tutumlarina gére dagilimi Tablo
4. 4°te verilmistir.

Tablo 4. 4: Orneklem Grubunun Algiladiklar1 Baba Tutumlarma Gore

Dagilim
ALGILANAN BABA TUTUMU F %
Demokratik ve ilgili 115 57,5
Otoriter 55 27,5
Koruyucu 30 15
Toplam 200 100
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Tablo 4. 4 incelendiginde 6rneklem Grubunun 115’inin (%57,5) babalarinin
tutumlarin1 demokratik ve ilgili, 55’inin (%27,5) otoriter, 30’unun da (%15)

koruyucu olarak algiladigini gormekteyiz

45. Aragtirma Ornekleminin Simif Diizeylerine Gére Dagihmlar ile
flgili Bulgular ve Yorum

Arastirma Ornekleminin Sinif diizeylerine gére dagilimi Tablo 4. 5’te
verilmistir.

Tablo 4. 5. Orneklem Grubunun Siniflara Gére Dagilimi

SINIF F %
Birinci Simif 55 27,5
Ikinci Smif 56 28
Uciincii Sinif 39 19,5
Dérdiincii Sinif 50 25
Toplam 200 100

Tablo 4. 5 incelendiginde 6rneklem grubunun 55’inin (%27,5) birinci sinif,
56’smin (%28) ikinci smf, 39’unun (%19,5) lgiincii siif 50’°sinin (%25)
dordiincii siiftan olustugu goriilmektedir.

4.6. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Problem Coézme Beceri Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farklilagma fle flgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin “Bireylerin cinsiyetlerine gore problem ¢dzme beceri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmayacaktir” seklinde ifade edilen
hipotezini test etmek igin “t” testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4. 6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Problem Coézme Beceri

Puanlarmim Ortalama, Standart Sapma ve “T” degeri

Problem Cozme - T
N X SS
Becerisi Puanm Degeri
Kiz 63 87,62 19,515
—0,009
Erkek 137 87,64 17,107
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Tablo 4. 6.ya gore erkeklerin problem ¢6zme beceri puan ortalamasi 87,64,
kizlarin problem ¢6zme beceri puan ortalamasi 87,62 dir.

Tablo 4. 6 incelendiginde bireylerin cinsiyetlerine gbre problem ¢ozme
beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmektedir.
(t=-0,009,P>0,05)

Bu sonug, “Bireylerin cinsiyetlerine gore problem ¢dzme beceri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmayacaktir”. hipotezini
dogrulamaktadir.

4.7. Bireylerin Dogum Yerlerine Gore Problem Cozme Beceri Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farklilagma ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin “Bireylerin dogum yerlerine gore problem ¢ézme beceri puan
ortalamalar1 arasinda biiyiik sehirler lehine anlamli bir farklilasma olacaktir”
hipotezini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.
7’de verilmisgtir.

Tablo 4. 7. Bireylerin Dogum yerlerine Gore Problem Cozme Beceri Puan

Ortalamalartyla Ilgili Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler Sq Kareler F
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi | Degeri
Gruplar Arasi 120,396 3 40,132

Gruplar igi 63293,959 | 196 322,928 0,124
Toplam 63414,355 {199

Tablo 4. 7: incelendiginde bireylerin dogum yerlerine gore problem ¢dzme
beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 gortilmektedir.
(F=0,124, P>0,05)

4.8. Bireylerin Algiladiklar1 Anne Tutumlarina Gore Problem Cozme
Beceri Puan Ortalamalari Arasindaki Farklilasma file ilgili Bulgular ve
Yorum

Arastirmanin  “Bireylerin algiladiklar1 anne tutumlarina gére problem
¢ozme beceri puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilasma olacaktir”
hipotezini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.

8’de verilmistir.
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Tablo 4. 8. Bireylerin Algiladiklari Anne Tutumlarina Gore Problem

Cozme Beceri Puan Ortalamalari ile Ilgili Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Sq Kareler F
Kaynagi Toplami Ortalamasi | Degeri
Gruplar Arast 1481,469 |2 740,735

Gruplar igi 61932,886 | 197 314,380 2,356
Toplam 63414,355 | 199

Tablo 4. 8 incelendiginde bireylerin algiladiklart anne tutumlar
(demokratik, otoriter, koruyucu) na goére problem ¢dzme beceri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmektedir (f=2,356, p>0,05)

Bu bulgu “Bireylerin algiladiklar1 anne tutumlarina gére problem ¢ozme
beceri puan ortalamalar1 arasindaki anlamli bir farklilasma olacaktir” hipotezini
dogrulamamaktadir.

4.9. . Bireylerin Algiladiklar1 Baba Tutumlarina Gore Problem C6zme
Beceri Puan Ortalamalari Arasindaki Farklilasma file ilgili Bulgular ve
Yorum

Arastirmanin  “Bireylerin algiladiklar1 baba tutumlarina goére problem
¢ozme beceri puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilasma olacaktir”
hipotezini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.
9’da verilmistir.

Tablo 4. 9. Bireylerin Algiladiklar1 Baba Tutumlarina Gore Problem Cozme

Beceri Puan Ortalamalar Ile ilgili Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Varyansin Kareler Sq Kareler F
Kaynagi Toplami Ortalamasi | Degeri
Gruplar Arast 44,627 2 22,314

Gruplar igi 63369,728 | 197 321,674 0,069
Toplam 63414,355 {199

Tablo 4. 9 incelendiginde bireylerin algiladiklart baba tutumlarn
(demokratik, otoriter, koruyucu) na gore problem ¢ézme beceri puan ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 gortilmektedir (f=0,069, p>0,05)
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4.10. Bireylerin Ogrenim Diizeylerine Gore Problem Cézme Becerileri
Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farklilasmayla Ilgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin “Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ogrencilerinin Problem
Cozme Becerileri Ogrenim Diizeyi yiikseldikge artacaktir” seklinde ifade edilen
hipotezini test etmek amaciyla t testi, Varyans analizi ve LSD analizi yapilmisg
sonuglar Tablo 4.10, Tablo 4.11ve Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.10. Bireylerin Birinci Sinif ve Dordiincii Sinif Diizeylerine Gore

Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Ortalama, Standart Sapma ve t — Degeri

PCE Puan N X SS t
Birinci Simif 55 101,15 12,19 13,212
Dordinct Sinif 50 70,86 11,21

P < 0,05

Tablo 4. 10. Incelendiginde birinci sinifin aritmetik ortalamasinin (x =
101,15), dordincti smiflarin  aritmetik ortalamasinin (= 70,86) oldugu

goriilmektedi t= 13,212 ve p = 0,000 < 0,05 degerleri birinci siniflarla dordiincii
siiflar arasinda problem ¢dzme becerisi acgisindan anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. PCE’ne gore dordiincii siniflarin problem ¢6zme becerisi puanlari
birinci siniflardan yiiksektir.

Bireylerin 6grenim diizeylerine gore, problem ¢ézme becerileri puan
ortalamalar1 arasindaki farklilagma diizeyini tespit etmek amaciyla varyans analizi
de yapilmistir. Sonuclar Tablo 4. 11°de verilmistir.

Tablo 4. 11. PDR Ogrencilerinin Ogrenim Diizeylerine Gore, Problem
Cozme Becerileri Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farklilasmayla Ilgili Varyans

Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Sd Kareler F

Kaynagi Toplam1 Ortalamas1
Problem Gruplar Arast |25418,176 |3 8472,725 |43,706
Cozme Gruplar i¢i 37996,179 |[196 193,858 | ***
Becerisi Toplam 63414,355 [199

**% P <0,001 anlamh
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Tablo 4.11 incelendiginde; Ogrenim diizeylerine gore, problem ¢dzme
becerisi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagma oldugu goriilmektedir.

Ogrenim diizeylerine gdre; problem ¢dzme becerisi puan ortalamalarindaki
farklilasmanin kaynagini bulmak i¢in LSD analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo
4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. PDR Ogrencilerinin Ogrenim Diizeylerine Gore, Problem

Cozme Becerilerinin Coklu Karsilastirilmalari ile ilgili LSD Analizi Sonuglari

Bagimli Smif Smif Ortalamalar Arasi
Degisken ()] ) Farklilik (I-J)
Ikinci sinif 15,48***
Birinci Sinif | Uciincii siif 8,22*%*
Problem
Dordinct smif 30,29***
Cozme i
o Ikinci sinif | Dordiincti Simif 14,80***
Becerisi .
. Ikinci Smif 7,26*
Uglincii Sinif
Dordiinct sinif 22,06**

* P <05 anlaml

*# P <01 anlamh

*** P <0,001 anlaml

Tablo 4.12, incelendiginde hangi gruplar arasinda fark oldugu
gosterilmigtir. Birinci simniflarla, ikinci, tiglincii ve dordiincii; ikinci siniflarla
dordiincii; ticlincti siiflarla ikinci ve dordiincii siniflar arasinda problem ¢6zme
becerisi bakimindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

T testi, Varyans ve LSD analizleri arastirmanin “Bireylerin 6grenim diizeyi
yiikseldik¢e problem ¢ozme beceri puan ortalamalar1 yiikselecektir” hipotezini

desteklemektedir.
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA ve YORUM

Bu boliimde 6grencilerin problem ¢6zme becerileri ile 6grenim diizeyleri,
algilanan anne-baba tutumu, dogum yerleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini incelemek amaci ile yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular tartisilip yorumlanmistir. Tartisma ve yorumlamada bulgular boliimiinde
izlenen diizen dikkate alinmistir.

5.1. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Problem Coézme Beceri Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farkhlasma fle Tlgili Bulgularin Tartisma ve
Yorumu

Genellikle Ulkemizde erkeklere daha fazla sorumluluk verildigi ve daha
Ozglr davranma firsat1 verildigi; kiz ¢ocuklarinin ebeveynleri tarafindan daha
fazla korundugu, o6zgiirliikklerinin kisitlandig1 ve pasif yetistirildikleri disiincesi
hakimdir. Bu disiince, erkeklerin problem ¢6zme becerilerinin kizlardan daha
yilksek olacagim1i gostermektedir. Ancak son yillarda bayanlara taninan
ozgiirliiklerin ve gosterilen degerin arttig1, erkeklerin yapabildigi birgok meslekte
bayanlarin yeteneklerinin fark edilmesi ve bayanlara duyulan giivenin artmasi gibi
giinlimiiz gergeklerini ve alinan psikolojik danismanlik egitiminin farklari ortadan
kaldirabilecek etkisini goz Oniinde bulundurarak; Problem ¢6zme beceri puan
ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilagma olmayacag1 hipotezi
ortaya atildi. Yapilan t testi sonucunda pdr 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
problem ¢ozme beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig,
yani hipotezimizin desteklendigi goriilmiistiir.

Daha 6nce yapilan aragtirmalara baktigimizda, Is1k(2000) ve Sahin(1999),
ilkdgretim Ogrencilerinin, Saygili (2000), lise 6grencilerinin, Basmact (1998),
Cam (1997), Taylan (1990) ve Nezu (1986), tiniversite 6grencilerinin problem
¢ozme becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilasma olmadigini
yaptiklar1 arastirmalarla ortaya ¢ikarmislardir. Sonmaz(2002),Problem ¢dzme
becerisi ile yaraticilik ve zekd arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin
sonunda cinsiyet ile yaraticilik ve zeka arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.
Levenson ve Neuringer(1971),intihar girisiminde bulunan ergenlerin problem

¢ozme davraniglarini cinsiyet agisindan incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda
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intihar girisiminde bulunan kiz ve erkek Ogrencilerin problem ¢6zme
davraniglarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu arastirmalarin bulgular
hipotezimizi destekler niteliktedir.

Katkat (2001),’in 6gretmen adaylarini inceledigi arastirmanin sonucunda
bayanlarin problem ¢dzme becerileri, erkeklerden yiiksek bulunmustur.

Ulger (2003), okul yoneticilerinin problem ¢ézme becerilerini inceledigi
arastirmasinda, kadmnlar lehine anlamli bir fark tespit etmistir. Bu arastirmalarin
bulgular ise hipotezimizi desteklememektedir.

5.2. Bireylerin Dogum Yerlerine Gore Problem Coézme Beceri Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farkhlasma fle Tlgili Bulgularin Tartisma ve
Yorumu

Biiyiik sehirde dogan 6grenciler ¢evresel bakimdan daha farkli ve zengin
uyaricilar ile karsilagabilmektedirler. Cevrenin kendilerine sundugu genis
imkanlarla problemlerini etkili bir sekilde ¢ozebilirler. Bu aragtirmada bu
diisiinceden hareket edilerek “Bireylerin dogum yerlerine gore problem ¢dzme
beceri puan ortalamalar1 arasinda biiylik sehirler lehine anlamli bir farklilasma
olacaktir.” seklinde bir hipotez ortaya atilmig fakat aragtirma bulgular1 bu hipotezi
desteklememistir.

Bunun sebebi olarak su faktore dikkat ¢ekilebilir: Giliniimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte tilkemizin en fticra koselerinde bile, insanlar internet
aracilifiyla diinyadaki gelismelerden haberdar olabilmekte karsilagtiklar
problemleri daha rahat algilamakta ve ¢6ziim siirecinde teknolojik imkanlardan
yararlanabilmektedir.

Bu bulgu iki arastirma bulgusu tarafindan  desteklenmektedir.
Basmaci1(1998) iiniversite dgrencilerinin problem ¢ézme becerisini, Becet (1989),
ise lise Ogrencilerinin atilganlik diizeylerini dogduklari yerin etkilemedigi
bulgularina ulagsmiglardir.

5.3. Bireylerin Algiladiklar1 Anne Tutumlarina Gore Problem Co6zme
Beceri Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkhlasma fle flgili Bulgularin
Tartisma ve Yorumu

Arastirmanin ikinci hipotezinde annenin demokratik, otoriter ve koruyucu

olarak algilanmas1 ile problem ¢6zme becerisi arasinda bir iligkinin olacag:
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diistintildii. Saglikli bir aile ortaminda anlayis, giiven ve sevgiyle yetistirilen
cocuklar problem ¢ézme noktasinda girisimci, kendine giiven duyan ve saglikli
kararlar alabilme bilinciyle hareket edecektir. Kendisine giiven duymayan, ilgisiz
anne-baba tutumlariyla veya asir1 otoriter koruyucu tutumla yetistirilen ¢ocuklar
hayatlarinda karsilastiklar1 problemler noktasinda ¢ok etkili olamayacaklardir. Bu
diistincelerle belirlenen hipotez desteklenmemistir. Bunda alinan psikolojik
danmismanlik egitiminin ve g¢evrenin bireylere sundugu kendini gelistirme
firsatlarinin etkisi olabilir.

Daha once yapilan arastirmalardan Basmaci (1998), iiniversite 6grencileri
lizerinde yaptig1 arastirmada algilanan anne tutumunun problem ¢dzme becerisini
etkilemedigi bulgusuna ulagmustir.

Ikizoglu (1993), benzer bir arastirmasinda annelerini demokratik olarak
algilayan Ogrenciler ile annelerini otoriter olarak algilayan Ogrencilerin benlik
saygilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini bulmustur. Freund(1988),anne
tarafindan verilen talimatlarin ¢ocuklarin problem ¢6zme davranigina ve
performansina etkisini incelemistir. Aragtirma sonunda anne tutumunun problem
¢bzme becerisini etkilemedigi goriilmiistiir (Akt, Basmac1,1989). Bu sonuglar bu
arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir.

Isik (2000), ilkogretim Ggrencileri lizerinde yaptigi arastirmada problem
¢ozme becerisiyle ailenin tutumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir.

Eroglu (2001), yine ilkdgretim Ogrencileri iizerinde yaptigi arastirmada
ailenin problem ¢6zme becerisinde ¢ok dnemli bir etkisi olduguna ulagsmistir. Bu
aragtirmalarda sonucun farkli ¢itkmasinin sebebi; ilkdgretim grencilerinin gelisim
donemi itibariyle aileye daha bagli olmalar1 ve yasamlarinda karsilagtiklar
problemlerde ¢6ziim noktasinda ailenin roliiniin daha belirgin olmasi olabilir.

5.4. Bireylerin Algiladiklar1 Baba Tutumlarina Goére Problem C6zme
Beceri Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkhlasma fle Tlgili Bulgularin
Tartisma ve Yorumu

Arastirmanin {igiincti hipotezinde babanin demokratik, otoriter ve koruyucu
olarak algilanmasi ile problem ¢6zme becerisi arasinda bir iligkinin olacagi ortaya

atildi. Ancak arastirma sonucunda bulgular hipotezimizi desteklememistir. Anne
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tutumlarinda belirtildigi gibi belirli bir yasa gelmis, Psikolojik danigsmanlik gibi
problem ¢ozme siirecine agirlik veren bir bolimde okuma ve giiniimiiz yasam
standartlarinin bireylere sundugu firsatlarin bu sonugcta etkisi olabilir.

Basmaci (1998), Isik (2000), Eroglu (2001), yaptiklar1 arastirmalarda baba
tutumunun problem ¢6zme becerisinde etkili oldugu sonuglarina ulasmislardir.
Ikizoglu (1993), yaptig1 benzer bir arastirmada babalarin1 “demokratik” olarak
algilayan ¢ocuklarin benlik saygisi ile babalarin1 “otoriter” olarak algilayan
cocuklarin benlik saygilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.

Bu hipotezin desteklenmemesinin sebebi, Tiirk toplumunda anneye nazaran
babanin ¢ocuklarla olan etkilesiminin daha az olmas1 da olabilir.

Su noktay1 da belirtmek gerekir: Bireylerin yasamlarinda anne ve babanin
cok oOnemli bir etkisi vardir. Cocuklarini yetistirme tutumlari ¢ocuklarin
hayatlarinda belirleyici bir gii¢ ya da engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha mutlu
ve daha basarili bireyler yetistirmek i¢in her iki ebeveyninde olumlu ve ayni
tutuma sahip olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

5.5. Bireylerin Ogrenim Diizeylerine Gore Problem Cozme Beceri Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farkhlasma fle Tlgili Bulgularin Tartisma ve
Yorumu

Bu arastirmanim en 6nemli hipotezi “Ogrenim diizeyi yiikseldik¢e problem
c¢ozme beceri puan ortalamasi artacaktir” hipoteziydi. Alinan psikolojik
danismanlik egitimi sonucunda hayatlarinda bir¢ok insan problemlerini ¢ozme
talebiyle basvuracag psikolojik danigsmanliga aday 6grencilerin problem ¢ézme
becerileri artacak mi? Psikoloji egitiminin problem ¢d6zme becerisini algilama
diizeyinde 6nemli bir etkisi var m1? Sorularinin cevaplari bu arastirma sonucunda
bulundu. Arastirma bulgular1 hipotezi destekler niteliktedir.

Daha Once yapilan arastirmalarda Taylan (1990), iiniversite 6grencileri
izerine bir ¢alisma yapmis ve o6grencilerin problem ¢dzme becerileri ile 6grenim
gordiikleri smiflar arasindaki iligkileri incelemistir. Sonugta anlamli bir fark
bulunamamastir.

Ferah (2000), Kara Harp Okulu 6grencilerinin sinif diizeyleri ile problem

¢Ozme becerisi arasindaki iligkiyi incelemis ve anlamli farklilik bulamamastir.
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Sar1(1991),PDR 6grencilerinin problem alanlar1 ve depresyon seviyelerini
inceledigi arastirmasinda sinif seviyesinin artmasiyla problem ¢dzme becerisi
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bu bulgular aragtirma hipotezini
desteklememektedir.

Katkat (2001), ise Ogretmen adaylarinin problem ¢6zme becerilerini
incelemis ve smif diizeyi yiikseldikge problem ¢6zme becerisinin arttig
bulgusuna ulagmistir. Bu bulgu arastirmanin hipotezini destekler niteliktedir.

Sonug olarak; 6grencilerin problem ¢6zme becerisinin 0grenim diizeyi
yiikseldikg¢e arttigi, bunun sebebinin de 6grenim diizeyi yiikseldik¢e dgrencilerin
meslek Dbilgilerinin ve psikolojik danismanlik tecriibelerinin artmasi oldugu
sOylenebilir. Buradan da problem ¢6zme konusunda 6grencilere verilen psikolojik
danigmanlik egitiminin etkili ve verimli oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, dnce arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuclara deginilmis, sonra da bu sonugclar ¢ercevesinde bireylerin problem ¢ézme
becerilerini  olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilen baz1 Onerilerde
bulunulmustur.

Sonuclar: Bu arastirma Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ogrencileri iizerinde yapilmis ve
asagida verilen sonuglara ulasilmistir.

1. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ogrencilerinin, Problem ¢dzme
becerisi puanlari, cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

2.Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Ogrencilerinin, problem ¢ozme
becerisi puanlari, 6grencilerin dogum yerlerine gore farklilik gdstermemektedir

3. Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Ogrencilerinin, problem ¢dzme
becerisi puanlari, algilanan anne tutumuna gore farklilik gostermemektedir.

4. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ogrencilerinin, problem ¢dzme
becerisi puanlari, algilanan baba tutumuna gore farklilik gdstermemektedir.

5. Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Ogrencilerinin, problem ¢ézme
becerisi, 6grenim diizeyi yiikseldikce artmistir. Ogrenim diizeyleri ile problem

¢Ozme becerisi arasinda anlamli farklilagma tespit edilmistir
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. Oneriler: Bu arastirmadan, elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki
Oneriler gelistirilmistir. Amag, ilerde yapilacak arastirmalara 151k tutabilmektir:

1. Bu aragtirmada sadece PDR Ogrencileri ele alinmistir. Yapilacak yeni
arastirmalarda 6gretim elemanlarinin da problem ¢dzme becerileri incelenebilir ve
Ogretim elemanlarinin problem ¢dzme becerileri ile 6grencilerin problem ¢ézme
becerileri arasindaki iliski incelenebilir.

2. Sadece bu arastirma sonuglarini degil psikoloji alaninda yapilan
arastirmalarin genelini dikkate alirsak, ailelerin bireylerin yasamlarinda cok
belirleyici bir etkisinin oldugu agiktir. Bu nedenle anne-baba egitimine ¢ocuklarin
ilkogretim doneminden iiniversite egitimine kadar ¢ok 6nem verilmelidir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin ve medyanin isbirligiyle
ailelere problem ¢6zme konusunda seminerler verilebilir, brosiirler dagitilabilir ve
cesitli programlar diizenlenebilir.

3. Sadece psikolojik danisman adaylarinin degil, yeni aragtirmalarda farkl
ogretim kademelerinde gorev yapmakta olan psikolojik danismanlarin problem
¢ozme becerileri incelenebilir. Boylece meslegin i¢in de tecriibe kazanmanin
problem ¢6zme becerisinin gelismesine etkisi de tespit edilebilir.

4. Yapilacak yeni aragtirmalarda PDR ogrencileri ile farkli boliimlerde
okuyan 6grencilerin problem ¢6zme becerileri karsilastirilabilir ve alinan psikoloji
egitiminin problem ¢6zme becerisine olan etkisi arastirilabilir.

5. Bu aragtirma Tiirkiye’de bulunan farkli tiniversitelerdeki PDR 6grencileri
tizerinde gergeklestirilip karsilastirma yapilarak genisletilebilir.

6. PDR G&grencilerinin problem ¢6zme becerileri, anne-babanin egitim
diizeyi, sosyo-ekonomik diizey, akademik basari durumu, empatik becerileri,
kisilik 6zellikleri vb. degiskenler agisindan da ele alinip arastirilabilir.

7. Arastirma sonucunda Ogrencilerin problem ¢ozme becerileri 6grenim
diizeyi arttik¢a yiikselmektedir bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu bizi psikolojik
danigmanlik egitiminin etkili oldugu sonucuna gotiirebilir. Ancak meslekte ¢ok
Oonemli bir yeri olan problem ¢dzme becerilerinin daha c¢ok gelistirilmesi i¢in

problem ¢6zme becerisini artiracak uygulamalara agirlik verilebilir.
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EK-1
KIiSISEL BILGi FORMU
Agiklama: Asagida sizinle ilgili kisisel bilgileri igeren sorulara yer
verilmistir. Bu bilgilerden size uygun olanlarin yanindaki parantezin igine (X)

isaretini koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz Kiz () Erkek ()

2. Dogdugunuz yer

( ) Koy () Kasaba () Kigiik Sehir () Biiyiik Sehir
3. PDR’de ka¢inc1 siniftasimiz?

1() 2() 3() 4()

4. Annenin Ogrenim Durumu

() Okur — Yazar Degil

( ) ilkokul Mezunu

() Ortaokul Mezunu

( ) Lise ya da Dengi Okul Mezunu

( ) Universite ya da Yiiksekokul Mezunu

5. Babanin Ogrenim Durumu

() Okur — Yazar Degil

() Ilkokul Mezunu

() Ortaokul Mezunu

( ) Lise ya da Dengi Okul Mezunu

() Universite ya da Yiikekokul Mezunu

6. Algiladigimiz Anne Tutumu nasildir?

Demokratik ve Tlgili ( ) Otoriter ( ) Koruyucu ( )
7. Algiladigim1 Baba Tutumu nasildir?

Demokratik ve Ilgili ( ) Otoriter () Koruyucu ( )
8. Sosyo- Ekonomik Diizeyiniz nedir?

Diisiik () Orta( ) Yiksek ()

9. Liseyi nerde bitirdiniz?

Diiz lise () Meslek lisesi () Stiper lise ()
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EK-2 PROBLEM COZME ENVANTERI
Bu envanterin amaci, ginlik yasantimizdaki  problemlerimize
(sorunlarmiza) genel olarak nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye calismaktir. Bu
problemler, kendini karamsar hissetme, arkadaslarla geginememe, bir meslege
yonelme konusunda yasanan belirsizlikler ya da bosanip bosanamama gibi karar
verilmesi zor konularda ve hepimizin basina gelebilecek tiirde sorunlardir. Liitfen
asagidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tiir sorunlarla
karsilagtiginizda tipik olarak nasil davrandiginizi géz Oniinde bulundurarak
cevaplandirin. Cevaplarinizi bu tiir problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektigini
diisiinerek degil, boyle sorunlarla karsilastiginizda gercekten ne yaptiginizi
diistinerek vermeniz gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in kolay bir yol olarak
her soru i¢in kendinize su soruyu sorun:” Burada sozii edilen davranigi ben ne
siklikla yaparim?”
Yanitlariniz1 asagidaki 6lgege gore degerlendirir:
1. Her zaman bdyle davranirim.
2. Cogunlukla boyle davranirim.
3. Sik sik boyle davranirim.
4. Arada sirada boyle davranirim.
5. Ender olarak boyle davranirim.
6. Hicbir zaman boyle davranmam.
Ne kadar siklikla boyle davranirsiniz?
Her zaman Hicbir zaman
1. Bir sorunumu ¢ézmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollari
basarisiz ile bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam....1 2 3 4 5 6
2. Zor bir sorunla kargilagtigimda ne oldugunu tam olarak
belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi
uzun boylu dliistinmem..............ocoiiiiiiiie 1 2 3 45 6
3. Bir sorunumu ¢ézmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa
o sorun ile basa ¢ikabilecegimde siipheye diigerim................ 1 2 3 4 5 6
4. Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu ¢dzerken neyin

ise yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili olarak diigiinmem....1 2 3 4 5 6
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5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili

¢Oziimler Gretebilirim ... 1 2 3 45 6

6. Bir sorunumu ¢6zmek igin belli bir yolu denedikten sonra

durur ve ortaya ¢ikan sonug ile olmas1 gerektigini

diisiindligim sonucu karsilastirrim. ... 1 2 3 4 5 6
7. Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek icin
basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye caligirim........ 1 2 3 45 6
8. Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak i¢in
duygularimi incelerim..............coooiiiiiiiiiiiii e 1 2 3 4 5 6
9. Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve diislincelerimi somut ve
acik secik terimlerle ifade etmeye ugrasmam....................... 1 2 3 4 5 6
10. Baglangicta ¢oziimiinii fark etmesem de sorunlarimin ¢ogunu
cOzme yetenegim vardir........c.oevueieiiniinie i 1 2 3 4 5 6
11. Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢6zebilecegimden daha zor ve
Karmagiktir. ... ..ot e 1 2 3 4 5 6
12. Genellikle kendimle ilgili kararlan verebilirim ve bu kararlardan
hosnut OlUrUM. ...... ..o 1 2 3 4 5 6
13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek icin genellikle aklima
gelenilk yolu izlerim............coooiiiiiiiiii e, 1 2 3 4 5 6
14. Bazen durup sorunlarim tizerinde diisiinmek yerine gelisigiizel
stiriiklenip giderim.........o.oovviiriiiii e 1 2 3 4 5 6
15. Bir sorunla ilgili olasi1 bir ¢6ziim yolu iizerinde karar vermeye
calisirken seceneklerimin bagari olasiligini
tek tek degerlendirmem.................ooviiiiiii i 1 2 3 4 5 6
16. Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya gegmeden 6nce
durur ve o sorun {izerinde diisliniiriim................................. 1 2 3 4 5 6
17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim1 2 3 4 5 6
18. Bir karar vermeye c¢aligirken her secenegin sonuglarini dlger, tartar,
birbiriyle karsilagtirir, sonra karar veririm.........................o.... 1 2 3 4 5 6
19. Bir sorunumu ¢6zmek tizere plan yaparken o plani
yiirlitebilecegime glivenirim............coovvvuviniiriiiiiiiiieiiennenenn, 1 2 3 45 6
20. Belli bir ¢éziim planin1 uygulamaya koymadan 6nce nasil bir sonug
verecegini tahmin etmeye ¢aligirim...............oooeiiiiiiiiininn.. 1 23 4 5 6

21. Bir soruna yonelik olasi ¢6ziim yollarini diisiiniirken ¢ok fazla
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e 115 1 1 (180015 1 1 DS 1
21. Bir sorunumu ¢o6zmeye ¢alisirken siklikla kullandigim bir yontem
daha 6nce basima gelmis benzer sorunlari diisiinmektir............... 1
22. Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem karsilastigim
sorunlarin ¢gogunu ¢ozebilecegime inanityorum.......................... 1
24. Yeni bir durumla karsilagtigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
¢Ozebilecegime inancim vardir...........o.vvvviiiiiiiniiniiiiiieans 1
25. Bazen bir sorunu ¢6zmek i¢in ¢abaladigim halde, bir tiirlii

esas konuya giremedigim gereksiz ayrintilarla

ugrastiZim duyguSUNU YASATIIM. ...uveneeneeneeee et eneeeeeneeaaeanennns 1
26. Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim...................... 1
27. Yeni ve zor sorunlari ¢ozebilme yetenegime giiveniyorum........ 1

28. Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar verirken
kullandigim sistematik bir yontem vardir. ...................oooeient. 1
29. Bir sorunla basa ¢ikma yollarimi diistiniirken ¢esitli fikirleri
birlestirmeye galismam................coooiiiiiiiiiiiiiea 1

30. Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi

olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate alirim........ 1

31. Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri,

durumu gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek

her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir....................ocoL 1
32. Bazen duygusal olarak Gylesine etkilenirim ki, sorunumla

basa ¢ikma yollarindan pek cogunu dikkate bile almam.............. 1
33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle

benim beklediZim sonuca Uyar ..........ccovvevieiiiiiiinienieinannnn. 1
34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden
genellikle pek emin de@ilimdir. ...............ccoviviiiiiiiiiiiiin.s 1
35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden

biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir......... 1

2 3 4 5 6
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