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SUNUS

07 Haziran 1957 tarihinde yururlige giren 6990 sayili Atatiirk Universitesi Kanunu
ile kurulan Universitemizde yiiksekégretim alacak 6grencilerin is ve islemlerini yiiriitmek
amaciyla giiniin sartlarina bagh olarak idari biirolar olusturulmustur.

Bu vyapi, 7/10/1983 tarih ve 124 sayih “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile
olusturulan Universite idari teskilatinda “Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1” olarak yer almustir.

S6z konusu mevzuat geregince kurulan bagkanhi§in gorevleri yine ayni
Kararnamenin 31 inci maddesinde su sekilde belirlenmistir;

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlar ile ilgili gerekli isleri yapmak,
b) Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,

c¢) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.

Bagkanligimiz gorevlerini bu faaliyet raporunda da belirtilen organizasyon
yapilanmasinda yer aldig1 sekliyle yiiriitmektedir.

Temel hedefimiz; Ogrencilerimize kaliteli hizmeti sunup, 06grencilerimizin
Universitemizde egitim gordiigii siire igerisinde egitimleriyle ilgili bilgileri almasinda
gereken kolayliklar1 saglamak ve 6grencilikleri siiresince egitimleriyle alakali her tiirli bilgi
paylasimini yaparak onlara rehberlik etmektir.

Bu baglamada bu hizmetleri daha kaliteli verebilmek igin gerekli teknik ve idari
yapilanma ¢alismalarimiz siirdiiriilmektedir.

Metin SAYGILI

Ogrenci Isleri Daire Baskani



|- GENEL BiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon:

Baskanlik, katilimci, paylasimcr ve ekip calismasini tesvik eden, siirekli gelisen bilgi ve
teknolojileri kullanan, giiler yiizle, giivenli ve hizli bir sekilde bilgi ve belge hizmeti sunan bir
anlayisla paydas memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 kendisine misyon edinmistir.

Vizyon:

Universitemiz dgrencilerinin dgrenim siireleri boyunca yapilmasi gereken is ve islemlerini,
ilgili mevzuat c¢ergevesinde, diger birimler ile is birligi icerisinde eksiksiz ve kisa
stirede gerceklestirerek 6grenci ve paydas memnuniyetini saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

7/10/1983 tarih ve 124 sayih “Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekogretim
Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile belirlenen yetki ve
sorumluluklar ¢ercevesinde;

Ogrencilere yonelik yiiriitiilen is ve islemlere yonelik olarak ile ilgili birimlere dneride
bulunmak, konu ile ilgili yetkili merciler tarafindan alinan kararlar1 uygulamak ve gerekli
yazismalar1 yapmak basta olmak iizere 6grencilerin Universiteye kayit-kabullerinden baslayan ve
mezuniyetleriyle devam eden egitim-6gretim siireglerindeki tiim is ve islemleri gergeklestirmek
Baskanligin gorev alanini olusturmaktadir.

Baskanlhigimiz, Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili diger mevzuatla kendisine verilen
gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden; yetkilerinin zamaninda ve geregince kullanilmasindan;
Rektorliik ve Genel Sekreterlik Makaminca alinan kararlarin uygulanmasindan ve 6grenci islerine
ait tiim bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasindan sorumludur.

C. idareve iliskin Bilgiler

Bagkanligimizin fiziksel yapisi, Orgiit yapisi, bilgi ve teknolojik kaynaklari, insan
kaynaklari, sunulan hizmetler ve yonetim ve i¢ kontrol sistemi hakkinda ki bilgiler asagiya
cikarilmistir.

1-  Fiziksel Yap1

Baskanligimiz, hizmet binasi olarak Universitemiz kampiisiinde olup, kullanim alami ile
ilgili bilgiler asagiya ¢ikarilmistir. Baskanligimizda genel hizmet aract bulunmamaktadir. Arag
ihtiyaclarimiz Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanliginca karsilanmaktadir.



1.3 Hizmet Alanlari

1.3.2 idari Personel Hizmet Alanlar

dcahsma = =

1.4 Ambar Alanlar:
Ambar Sayist: 1 adet
Ambar Alani: 20 m?

2- Orgiit Yapisi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1 Yazilimlar

Basgkanligimizda bulunan tiim bilgisayarlar internet erisimlidir. Ayrica Bagkanligimiza ait
web sayfas1 idaremizce siirekli giincellenmektedir. Baskanligimizda kullanilan yazilimlar; “Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS)” , “Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi”, “Mali Yonetim Sistemi” ve “Universite
Belge Yénetim Sistemi (UBYS)” programlaridir.



3.2 Bilgisayarlar
3.2.1 Masa Ustii Bilgisayar Sayisi: 46 adet
3.2.2 Tagmabilir Bilgisayar Sayisi: 2 adet

3.3 Kiitiiphane Kaynaklari

Bagkanligimiz biinyesinde kiitiiphane bulunmamaktadir.

3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi 2 1
Yazici 39

Faks 1

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar 3

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

Video




4- insan Kaynaklari
4.1 Akademik Personel: Yok

4.2 Yabanci Uyruklu Akademik Personel: Yok

4.3 Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel: Yok

4.4 Baska Universiteden Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personel: Yok
4.5 Sozlesmeli Akademik Personel: Yok
4.6 Akademik Personelin Yas itibari Ile Dagilim: Yok

4.7 idari Personel

Genel idari Hizmetler

21

27

Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetleri

Egitim ve Ogretim Hizm.

Avukatlik Hizmetleri

Din Hizmetleri

Yardimc1 Hizmetli
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4.8 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[ Ememmmies
|Gsean | e [ Gt | e | va et

Kisi Sayisi 6 4 11 -

Yiizde %5 % 20 % 30 % 45 %0

4.9 idari Personelin Hizmet Siireleri

Kisi Say. 2 & & 1 2 10

Yiizde %8 %12 %12 %4 %8 %56

4.10 idari Personelin Yas itibari fle Dagihm

Kisi Sayis1 1 6 2 3 9

Yiizde %8 %20 % 8 % 25 %39




4.11 Isciler

Baskanligimizda, Atatiirk Universitesi Rektorliigii Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
kadrosunda bulunan 3 (Ug) adet is¢i statiisiinde eleman bulunmaktadur.

5 Sunulan Hizmetler

5.1 Egitim Hizmetleri

5.1.1 Ogrenci Sayilari

ATATURK UNIVERSITESI

2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI YENI KAYIT OGRENCI BILGILERI

OGRETIM TURU & OGRETIM SEVIYESI & CINSIYET

Genel
Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Sanatta Yeterlilik Doktora Toplam
Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam
Toplam | 29746 | 40717 | 70463 | 12114 | 13805 | 25919 752 | 630 | 1382 10 8 18 180 | 172 352 98134
Acik
a T 27417 | 38427 | 65844 | 6755 | 6940 | 13695 79539
Ogretim
Jkinci 426 | 228 | 654 | 1151 | 853 | 2004 2658
Ogretim
Orgiin
o 1903 | 2062 | 3965 3215 | 4520 | 7735 628 | 561 | 1189 10 8 18 180 | 172 352 13259
Ogretim
Uzaktan 993 | 1492 | 2485 | 124 | 69 | 193 2678
Egitim
5.1.2 Yabanci Dil Hazirlik Smifi Ogrenci Sayist
Program Seviyesi Erkek Kiz Toplam
Lisans Programlari 401 674 1.075




5.1.3 Ogrenci Kontenjanlar
ATATURK UNIVERSITESI
2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI OSYM YERLESTIiRME BiLGILERi

Orgiin Ogretim Acikdgretim Toplam
Komtenjan | Yerlesen | Yerlesme | Komtenjan | Yerlesen | Yerlesme | Komtenjan | Yerlesen | Yerlesme
Orani Orani Orani
On Lisans 4880 4646 0,95 38050 29102 0,76 42930 33748 079
Lisans 6936 6497 0,94 6350 4653 0,73 13286 11150 0,84
Toplam 11816 11143 0,94 44400 33755 0,76 56216 44898 0,80
5.1.4- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari
Sanatta
Yiiksek Lisans Doktora Yeterlilik Genel Toplam
E K E K E K E K T
Ikinci Ogretim
Orgiin Ogretim 628 561 | 180 | 172 | 10 | 8 | 818 | 741 | 1999
Uzaktan Egitim 124 69 193
5.1.5- Yabanci Uyruklu Ogrenciler:
ATATURK UNIVERSITESI

2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI KAYITLI ULUSLARARASI OGRENCI BILGILERI

UYRUK & OGRETIM SEVIYESI

Yiiksek Sanatta
Onlisans Lisans Lisans Yeterlilik| Doktora Genel Toplam
E K| T|E | K| T |E|K|T|EIK|TIE|/K|T|E | K | T
GENEL TOPLAM | 146 | 145|291 | 1353 |1145|2498 214|190 |{304| 0 | 1 | 1 [149| 70 |219|1862| 1451 | 3313
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5.2 Saghk Hizmetleri

Bagkanligimizca herhangi bir saglik hizmeti ytiriitilmemektedir.

5.3 idari Hizmetler

Bagkanligimiz, kendisine ayrilan kamu kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak,
kanunlarla verilen egitim ve 6gretim gorevini en iyi sekilde yerine getirmektedir. Bu hizmetin yerine
getirilmesinde tiim idari islemlerin, kanunlar ve yonetmelikler ger¢evesinde yiiriitiilmesine dikkat
edilmektedir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bagkanligimizdaki tiim atamalar rektorliik makaminca yapilmakta olup i¢ goérevlendirmeler
Daire Bagkani tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bagkanlik biinyesinde yiiriitiilen hizmetler gorevlendirilen memurlar tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Harcama sinirlarimiz “dogrudan temin” igerisinde olmasi sebebi ile harcama 6ncesi kontrol,
harcama yetkilisi (Daire Baskani) ve gergeklestirme gorevlisi (Sube Miidiirii) tarafindan
yapilmaktadir.

11- AMAC ve HEDEFLER

A. Birim Amac ve Hedefleri

[ s [ ey

Hedef-1:  Egitim ve 0gretimin
aksatilmadan ytirtitiilmesi

siCaimpls Al Hedef-2: Egitimde ditnya

standartlarin1 yakalayacak kaliteye ulasiimasi
ve bu alanda hizmet verilmesi.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bagkanligimizin temel politika ve oOncelikleri birim ama¢ ve hedeflerinde yer aldigi sekliyle
belirlenmistir.

11



111- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuclari
1.1 Biitce Giderleri

2019 2019
BASLANGIC | GERCEKLESEN | CERCEKESME
ODENEGI ORANI
TOPLAMI

TL TL %
Memurlar 1.566.600,00 1.372.179,69 % 99
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 4.000,00 4.000,00 % 100
Yolluklar 4,000,00 3870,75 % 99
Hizmet Alimlar 5.000,00 0 %0
Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim 5.000,00 3.862.60 % 99

ve Onarim Giderleri

1V- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler

1- Baskanligimizin {iniversitemiz kurulusundan bu yana olan hizmetlerinden dolay1 yeterli

tecriibeye sahip olmasi

2- Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’nin {iniversitenin kendi personeli tarafindan analiz edilip,

yaziliminin gergeklestirilmesi,

3- Merkezi bir fiziki yapi igerisinde hizmet verilmesi,

4- i¢ ve dis paydaslar ile uyumlu bir calisma yiiriitiilmesi,

5- Teknolojik gelisim ve yeniliklere agik bir anlayisa sahip olunmasi

6- Ogrencilerin kayzt siirecinden baslayip mezuniyetine kadar tiim islemleri dijital olarak

gergeklestirmeleri.

B- Zavifliklar

1- Mezun takip sisteminin olmamasi

2- Dijital arsiv hizmetlerinin Ogrenci bilgi sitemiyle entegre olmamasi

12




C- Degerlendirme

Bagskanligimiz emrinde gorev yapan personelin gayretleri ve paydaslarla kurulan etkilesimli iletisim
ag1 sayesinde hizmet seviyesi daha iyilestirilecek ve kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi saglanacaktir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Bagkanligimiz, rutin olarak yiiritmekte oldugu ¢alismalar ile birlikte, yapilan is ve islemler
ile ilgili olarak is siire¢lerinin optimizasyonu c¢aligmalarini yaparak paydas memnuniyetini artirmaya
yonelik ¢aligmalarini da siirdiirmektedir.

Bu kapsamda olmak iizere asagida yer alan ¢alismalarin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

% Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’inde yapilan is ve islemler ile ilgili siireglerin daha
verimli hale getirilebilmesini saglamak,

< YOKSIS uygulamasinin daha etkin kullanimimi gerceklestirmek,

< Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 catisi altinda bir araya getirilen personel is giiciiniin
daha rasyonel kullanimi saglamak,

¢ Yiriitilmekte olan kurumsallagsma faaliyetlerini siirdiirmek.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biit¢esinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile
bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (Erzurum, 10.01.2019)

Metin SAYGILI
Daire Bagkani
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